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Lettera agli stakeholder 
 

GRI: 2-22 

Cari Stakeholder, 

Ogni anno che si chiude ci offre l’opportunità non solo di fare il punto su ciò che abbiamo 
costruito, ma anche – e soprattutto – di guardare avanti, con uno sguardo più consapevole 
e più ampio. E-work, da 25 anni, cresce con un’idea precisa: il lavoro è prima di tutto 
relazione, fiducia, comunità. È nelle persone che ogni trasformazione prende forma. Ed è a 
loro – a voi – che vogliamo dedicare questo bilancio. 

In queste pagine non troverete solo numeri, grafici o indicatori. Troverete storie, scelte, 
obiettivi raggiunti e nuovi percorsi in costruzione. Perché la sostenibilità non è per noi una 
voce da inserire nei report, ma un valore da abitare ogni giorno, nelle nostre sedi, nei nostri 
servizi, nei volti delle persone che ci affidano un pezzo importante del proprio futuro. 

Essere un’azienda sostenibile significa camminare insieme: con i clienti, i collaboratori, i 
fornitori, le comunità. Significa ascoltare, agire con responsabilità, assumersi l’impegno di 
lasciare un’impronta che non pesi, ma che costruisca. 

Nel 2024 abbiamo fatto scelte coraggiose, piccole e grandi. Alcune già visibili, altre ancora 
in germoglio: 

• Incentivare la mobilità green con auto ibride ed e-bike disponibili per i dipendenti; 
• Ridurre l’impatto ambientale nei nostri uffici attraverso acquisti più responsabili e 

meno plastica; 
• Investire nella formazione e nell’inclusione, coinvolgendo anche bambini e ragazzi 

con progetti educativi innovativi per mezzo della nostra presenza nelle scuole per 
momenti di confronto ed informazione 

• Aderire a codici etici per la genitorialità e la parità di genere, promuovendo un 
ambiente di lavoro accogliente per tutte e tutti; 

• Creare connessioni tra aziende e persone, con oltre 10.000 inserimenti lavorativi solo 
nell’ultimo anno; 

• Supportare realtà territoriali che basano la propria realtà sull’aiuto concreto ai deboli 
ed ai bisognosi coinvolgendo in prima persona i nostri collaboratori, che si possano 
sentire parte attiva di un progetto degno di attenzione e non solo di un luogo di lavoro; 

• Valorizzare il talento, la diversità e la cultura del rispetto come leve strategiche per 
un cambiamento reale. 

Ogni passo è stato fatto tenendo a mente un’unica cosa: le persone non sono numeri. Sono 
storie, prospettive, possibilità. Essere sostenibili oggi non è una scelta. È un dovere. Verso 
chi lavora con noi, verso il mondo che ci ospita, verso le generazioni che verranno. 
Noi di E-work ci siamo. Con entusiasmo, con responsabilità, con la voglia di continuare a 
imparare e restituire. Grazie a chi ogni giorno sceglie di percorrere questo cammino con 
noi.            

Paolo Ferrario 

Presidente e Amministratore delegato  

E-work S.p.A. 
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Nota metodologica 
GRI: 2-2, 2-3, 2-4 

 

Il secondo Bilancio di Sostenibilità di E-work S.p.A. racconta i principali impegni e i risultati 
raggiunti in ambito ESG (Environmental, Social e Governance), tenendo in considerazione 
le aspettative dei propri stakeholder. 
 

Il documento è stato redatto rendicontando una selezione dei “GRI Sustainability Reporting 
Standards”, pubblicati dal Global Reporting Initiative (GRI) nel 2016 e aggiornati nel 2021. 
Il perimetro di rendicontazione dei dati e delle informazioni quantitative e qualitative si 
riferisce alle performance di E-work S.p.A. al 31.12.2024, con un dato comparativo relativo 
all’anno 2023. I dati economici finanziari relativi alla creazione e distribuzione del valore 
aggiunto fanno riferimento a quelli inclusi nel Bilancio di Esercizio 2024 di E-work S.p.A.  
 

Il Bilancio di Sostenibilità si apre con il messaggio agli stakeholder del Presidente. Prosegue 
raccontando l’Azienda: la sua storia, i suoi servizi, la propria mission e i valori espressi.  
Si passa quindi agli impegni di E-work verso le politiche di sostenibilità, all’analisi di 
materialità, che nel corso del 2024 è stata aggiornata ed ha integrato in modo sistematico 
l'analisi degli impatti sociali e ambientali con una valutazione più approfondita degli aspetti 
finanziari, in un'ottica di doppia materialità, introdotta dalla Corporate Sustanability 
Reporting Directive (CSRD), alla mappatura degli stakeholder e ai temi rilevanti anche in 
rapporto agli obiettivi dell’Agenda 2030 dell’ONU. Una terza parte rendiconta del modello di 
governance, la cultura d’impresa e la gestione dei rischi E-work. Le ultime parti del Bilancio, 
invece, rendicontano l’impegno di E-work S.p.A. rispetto al valore prodotto e condiviso. In 
particolare: il valore economico generato e distribuito; la responsabilità verso le persone; la 
responsabilità verso l’ambiente; la responsabilità verso il territorio e la comunità. 
 

In questo modo E-work S.p.A. vuole comunicare in modo chiaro l’integrazione esistente e 
necessaria tra gli aspetti economici, sociali e ambientali (ESG) nei processi aziendali, sia 
decisionali, che di governance. Per agevolare il lettore nel rintracciare le informazioni 
all’interno del documento, nelle ultime pagine sono riportati gli indicatori di prestazione 
utilizzati previsti dallo standard di rendicontazione GRI. 
 

La scelta degli indicatori ha tenuto conto dell’analisi di doppia materialità prodotta e degli 
orientamenti delle Linee Guida della Commissione Europea del 2017, ed in linea ai dettami 
del D.Lgs. 254/2016 in tema di rendicontazione non finanziaria, integrata con i principi della 
CSRD. Gli indicatori selezionati sono quelli previsti dagli standard adottati, rappresentativi 
degli specifici ambiti di sostenibilità analizzati e coerenti con l’attività svolta dal E-work 
S.p.A. e dagli impatti da essa prodotti. All’interno del documento è opportunamente 
segnalato se il dato riportato è stato generato attraverso stime che, se presenti, sono 
fondate sulle migliori metodologie disponibili e opportunamente segnalate. Eventuali 
riesposizioni vengono rese note all'interno dei singoli paragrafi. 
 

Per chiarimenti e informazioni possono essere richiesti a sostenibilità@e-workspa.it 
 

 

 
 

mailto:sostenibilità@e-workspa.it
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Parte I: Chi siamo 
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+12% ore medie di 

formazione erogate 

Rating di Legalità 

★★++ 

Certificazione parità di 

genere 

UNI/PdR 125:2022 

 
 

 

 

 

 

 

85% dei dipendenti 

con contratto a tempo 

indeterminato 

Certificazione 

SA8000:2014 

Policy di Sostenibilità 

e Policy 

Approvvigionamento 

sostenibile: obiettivi e 

azioni per un futuro 

più sostenibile 

 

 

 
 

 

 

 

 

159 dipendenti 

82% donne 

155 milioni circa di € 

Valore economico 

generato  

153 milioni circa di € 

Valore economico 

distribuito 

14 Divisioni 

  

 

175 mila € circa 

di sponsorizzazioni 

Scope 1: 3,71 ton 

CO2e  

Scope 2:158,58 ton 

CO2e 

 



 5 

La nostra storia 
GRI: 2-1, 2-6 

 

 

E-work S.p.A. è una società per azioni con sede a Milano, attiva nel mercato delle risorse 

umane come Agenzia per il Lavoro sin dal 2000. Ci distinguiamo per la nostra vasta 

esperienza e la nostra profonda conoscenza del settore delle Risorse Umane, che ci 

permettono di offrire soluzioni personalizzate e di altissima qualità alle aziende e ai 

candidati che si rivolgono a noi. 

 

E-work si colloca come partner ideale per aziende di ogni dimensione, dalle multinazionali 

alle piccole e medie imprese, offrendo servizi di reclutamento, somministrazione di 

personale, gestione delle risorse umane e formazione. La nostra competenza specialistica 

ci permette di soddisfare le esigenze di ogni settore merceologico, con particolare 

attenzione ai settori più complessi. 

 

La nostra filosofia aziendale si basa su un rispetto profondo per le persone, che 

consideriamo il vero motore del successo di ogni azienda. Per questo, ci impegniamo a: 

 

• Offrire ai nostri clienti un servizio personalizzato, basato su una profonda 

comprensione delle loro esigenze specifiche 

• Valorizzare i nostri collaboratori, investendo nella loro formazione e crescita 

professionale 

• Creare un ambiente di lavoro sereno e stimolante, dove ognuno si senta motivato e 

realizzato 

 

Siamo consapevoli dell'impatto che i nuovi strumenti digitali stanno avendo sulla 

trasformazione del mercato del lavoro. Per questo, investiamo costantemente in 

innovazione, al fine di offrire ai nostri clienti e ai nostri candidati soluzioni sempre più evolute 

ed efficaci. 

 

I nostri servizi 
 

La nostra offerta si distingue per la sua costante innovazione e personalizzazione, al fine di 

armonizzare i nostri servizi in modo efficace alle necessità di flessibilità delle imprese. Per 

questo, ci serviamo di un sistema integrato di soluzioni altamente personalizzate e di 

elevato valore aggiunto per tutte le nostre linee di business, elencate di seguito. 

 

• Somministrazione: strategia di staffing avanzata, reclutamento e gestione delle 

risorse umane 

• Ricerca e Selezione: consulenza nella definizione del profilo professionale ricercato, 

supporto nel processo di selezione e inserimento in azienda 

• Head Hunting: ricerca attiva di personale mirato altamente specializzato o presente 

ai livelli executive di business 

• Formazione: erogazione di percorsi formativi per l’inserimento lavorativo, di 

qualificazione e aggiornamento professionale, formazione finanziata e alta 

formazione 
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• Politiche Attive Lavoro: ricerca e reinserimento nel mondo del lavoro di profili 

professionali attraverso strumenti legislativi promossi dalle Regioni, in accordo col 

Ministero del Lavoro e l’Unione Europea 

• Consulenza HR: consulenza specializzata nella gestione dei processi di 

valutazione, sviluppo, change management, gestione e amministrazione delle 

risorse umane 

 

Le nostre divisioni 
 

E-work offre ai propri clienti una ampia gamma di servizi in ambito Risorse Umane che si 

declina nei molteplici brand. Le soluzioni sono adattate alle esigenze dei clienti, attraverso 

la nostra rete di divisioni specializzate in ogni settore di mercato. 
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La mission e i valori 
 

Il mercato del lavoro subisce ciclicamente profonde trasformazioni, influenzate da eventi di 

natura sociopolitica e culturale, che incidono sulle prospettive di crescita delle aziende e 

sulle vite dei lavoratori. Proprio perché si parla di cambiamenti non si può far riferimento ad 

un unico e statico scenario economico: le aziende si devono continuamente adeguare agli 

andamenti del mercato professionale e devono far fronte a una serie di richieste sempre 

più repentine e imprevedibili. In tal senso, vogliamo contribuire in prima linea all’evoluzione 

positiva di questo ambito, incentivando l’occupazione, favorendo nuove opportunità di 

crescita professionale e promuovendo il benessere di aziende e persone. 

 

o Creare valore per i collaboratori, i candidati, i lavoratori, le aziende clienti, le comunità 

e gli azionisti.  

o Garantire crescita sostenibile nel tempo, investendo continuamente nella formazione 

e nell’eccellenza professionale dei propri collaboratori.  

o Assicurare lavoro di qualità e di valore per tutti i candidati, con particolare attenzione 

all’occupazione giovanile e femminile.  

o Contribuire alla crescita delle aziende clienti in una logica di partnership di lungo 

periodo incentrata sui valori della trasparenza e dell’etica.  

o Reinvestire il valore economico creato alla comunità con percorsi di crescita per 

persone con disabilità, sostenendo progetti e realtà associative. 

 

 

Alla base delle azioni delle nostre società e delle nostre persone ci sono forti e chiari valori 

che accompagnano i comportamenti e le decisioni di tutti i giorni. Attraverso di essi si 

declinano le leve motivazionali, i rapporti interpersonali e le collaborazioni territoriali che 

caratterizzano lo stile e l’operato della nostra realtà. I valori core che da sempre muovono 

le persone e i servizi promossi da E-work sono professionalità, collaborazione, qualità e 

sviluppo. E-work si impegna a favorirne una piena consapevolezza ed applicabilità a 

beneficio di tutte le persone, di tutte le realtà e di tutti gli interlocutori che quotidianamente 

o saltuariamente si interfacciano con la nostra organizzazione. 
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I nostri valori sono declinati in saldi principi che guidano i corretti comportamenti ed E-work 

si impegna affinché tali principi vengano rispettati ed applicati nella massima collaborazione 

reciproca possibile ogni giorno. Nello specifico, per procedere ed accrescere la 

professionalità, ci impegniamo:  

 

• Ad osservare i sani principi di lealtà e correttezza, efficienza ed apertura al mercato, 

senza distinzione di importanza dell’affare.  

• Ad evitare conflitti di interesse ponendo il bene di E-work al di sopra di interessi 

personali o di altri interessi d’affari.  

• A rispettare le norme e i regolamenti che delineano i perimetri di operatività e tutelano 

gli interessi di aziende, mercato, Istituzioni, comunità e singoli. 

• A favorire la consegna dei dati e le verifiche richieste da qualsiasi funzionario 

certificato addetto al controllo, sia esso interno o esterno all’organizzazione, con 

trasparenza e senza ricorrere a comportamenti che possono suscitare favoritismi o 

indulgenze.  

• A ripudiare qualsiasi forma di dono o favoritismo che non sia in linea con la 

legislazione locale e le Policy aziendali.  

• A contrastare la corruzione in ogni sua forma, comprese estorsioni e tangenti.  

• A non cadere in atteggiamenti di concorrenza sleale attraverso scambi di 

informazioni con i nostri Competitor su prezzi, termini e condizioni, quote di mercato 

o strategie.  

• A proteggere le informazioni sensibili e riservate nel completo rispetto normativo e 

della privacy dello stakeholder interessato attuando sistemi di sicurezza appropriati 

per evitare divulgazioni o mantenimento di dati oltre i termini temporali concessi. 

• Ad aumentare le iniziative di CSR, riducendo le attività socialmente irresponsabili, e 

a sviluppare una concreta integrazione delle tematiche ESG nel modello di business.
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Parte II: L’approccio alla 
sostenibilità 
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Gli impegni per la sostenibilità 
 

 

GRI 2-23, 2-24 

 

Riteniamo che alla base di una organizzazione sana e che possa essere competitiva sul 

mercato ci debba essere la costanza di perseguire lo sviluppo in termini di competenze, 

processi e relazioni. È proprio attraverso un percorso di crescita e miglioramento che è 

possibile raggiungere la piena realizzazione del proprio potenziale, supportando la 

generazione presente e contribuendo alla possibilità delle generazioni future di soddisfare 

i propri obiettivi.  

 

I pilastri che sostengono questo valore sono innovazione, formazione e sostenibilità.  

 

• L’innovazione abbraccia il futuro e comporta la crescita socioeconomica del 

contesto al quale partecipiamo con orgoglio.  

• L’impegno continuo e la formazione costante sono le fondamenta per un domani 

pronto ad accogliere le nuove necessità umane e di business. Nella formazione, sia 

tecnica che soft, si apprendono capacità e competenze, si stimola la curiosità e il 

ragionamento di ognuno, si sperimentano soluzioni alternative e più consapevoli.  

• I processi e le interazioni che supportiamo quotidianamente sono caratterizzati da 

cura e riconoscenza verso le persone, le società e il territorio. Cresciamo davvero 

quando valorizziamo le nostre risorse umane, finanziarie ed ambientali, tenendo 

presente che la sostenibilità non è solo un’ambizione a cui tendere, ma è soprattutto 

un modo di essere e di affrontare le sfide di ogni giorno nella sfera privata e 

nell’esercizio della nostra professionalità. 

 

 

In generale, l’attenzione che abbiamo nei confronti delle comunità in cui operiamo si traduce 

in una attenzione sulla tutela dell’ambiente e sull’impatto che abbiamo su di esso. 

Consideriamo l’ambiente un bene primario e la sostenibilità è uno dei valori fondanti 

presenti nel nostro Codice Etico. In conseguenza, lo sviluppo sostenibile e tutte le azioni 

che attuiamo sono volte a migliorare la qualità dell’eco-sistema e prevenire dei possibili 

effetti nocivi per l’ambiente. Ci impegniamo a minimizzare la nostra impronta ambientale 

nell’erogazione dei servizi riducendo rifiuti, sprechi e consumo energetico. Incoraggiamo 

scelte responsabili e l’utilizzo coscienzioso delle risorse da parte delle nostre persone e dei 

nostri stakeholder. Contribuiamo così ad una società più sostenibile, sia sotto un punto di 

vista ambientale che umano e di salute. Anche nell’individuazione di strategie, programmi 

di sviluppo, tecnologie e comportamenti poniamo sempre l’accento su quelle che sono le 

strade più ambientaliste, salutari e sostenibili. 

 

 

La nostra Politica di sostenibilità delinea i nostri principi e impegni in materia di 

sostenibilità con lo scopo di consolidare gli obiettivi di impatto ambientale, sociale ed 

economico all’interno della strategia e dei processi aziendali. In particolare, la Policy di 

sostenibilità si propone di:  
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• delineare i valori, gli obiettivi e gli strumenti principali di integrazione della 

sostenibilità nelle attività di E-work;  

• definire i ruoli e le responsabilità degli organi e delle strutture aziendali coinvolte nella 

Policy stessa;  

• migliorare il processo di valutazione e gestione dei rischi ambientali, sociali e di 

governance (di seguito ESG);  

• integrare il sistema di monitoraggio e analisi degli impatti ambientali, sociali ed 

economici;  

• incrementare il livello di conoscenza e consapevolezza all’interno della società in 

merito alle strategie e ai risultati emersi in merito alle tematiche di sostenibilità;  

• contribuire a diffondere presso gli stakeholder la cultura della sostenibilità e 

l’adozione di pratiche ecosostenibili, che non arrechino danni e rispettino i diritti 

sociali.  

 

Sono promosse la conoscenza e la condivisione della Policy tra i propri dipendenti, i 

collaboratori, le società controllate e partecipate, i fornitori e tutti gli stakeholder 

direttamente e indirettamente coinvolti nella catena del valore.  

 

Il nostro impegno strategico integra diversi aspetti, tra cui si evidenziano: 

 

Integrità, responsabilità e trasparenza  

E-work pone al centro delle attività di sostegno allo sviluppo del Paese il rispetto delle regole 

e la correttezza. Regole che E-work comunica, in maniera efficace e in linea con i principi 

di trasparenza, integrità e lotta alla corruzione, al fine di garantire la correttezza 

dell’operatività aziendale, tutelare il patrimonio di dati detenuto e mantenere canali di 

dialogo con tutti i principali portatori di interesse.  

 

Valore per l’ambiente  

E-work si impegna a implementare strategie e iniziative volte a promuovere un utilizzo 

responsabile delle risorse all’interno delle proprie strutture, incoraggiare gli stakeholder ad 

adottare pratiche di consumo e di produzione sostenibili e supportare le istituzioni e le 

comunità territoriali nella transizione energetica e ambientale, facilitando i processi di 

decarbonizzazione e prevenendo o rimuovendo i fattori che li possono ostacolare.  

 

Valore per le persone  

E-work promuove un ambiente di lavoro sicuro e stimolante, introducendo gli strumenti più 

opportuni per favorire il benessere e l’inclusione delle persone, la crescita professionale e 

la valorizzazione delle competenze. Persegue la parità di genere, l’inclusione, la diversità 

e, più in generale, la tutela dei diritti umani, non solo all’interno della popolazione aziendale, 

ma anche sensibilizzando e indirizzando gli stakeholder partecipanti alla catena del valore.  

 

Valore per le comunità e i territori  

E-work persegue la creazione di valore per le comunità e i territori e, in tal senso, supporta 

lo sviluppo e l’attuazione di programmi finalizzati a realizzare investimenti per lo sviluppo 

delle infrastrutture e la valorizzazione del patrimonio culturale e naturale dei territori. 

Favorisce l’accesso alle tecnologie dell’informazione e delle comunicazioni nelle aree del 

Paese meno sviluppate e sostiene la riqualificazione delle aree oggetto di catastrofi naturali 

e delle aree e settori in crisi. 
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Valore per le Istituzioni  

E-work opera per rafforzare la capacità amministrativa supportando la Pubblica 

Amministrazione nell’impiego efficiente ed efficace delle risorse pubbliche, nella 

digitalizzazione dei processi, nello sviluppo di servizi innovativi per i cittadini e rafforzando, 

in tal modo, l’immagine e la reputazione delle istituzioni pubbliche.  

 

Valore per le imprese  

E-work si propone di favorire la crescita sostenibile dell’intero territorio nazionale con 

particolare attenzione ai territori in crisi o con ritardo di sviluppo e al rafforzamento delle 

filiere strategiche. Contribuisce alla gestione di iniziative volte alla creazione o alla 

salvaguardia di posti di lavoro di qualità, ovvero tra i giovani e le donne e tra le diverse aree 

geografiche del Paese. Favorisce la crescita della competitività e la salvaguardia delle 

imprese, attraverso il maggiore accesso ai finanziamenti, il trasferimento tecnologico e 

diffondendo la cultura e l’adozione di pratiche eco-sostenibili, che non arrechino danno e 

rispettino i diritti sociali.  

 

La strategia di sostenibilità di E-work definisce il perimetro di azione per tener conto degli 

impatti prodotti in tutta la catena del valore e si dota di un piano di azione, milestone e target, 

attraverso cui declinare nelle attività gli obiettivi di sostenibilità. Ci impegniamo, pertanto, 

ad integrare e implementare nei processi aziendali l’attività di monitoraggio e analisi degli 

impatti ambientali, sociali ed economici prodotti, da impiegare internamente e nel dialogo 

con i diversi stakeholder. La strategia mira, infatti, a consolidare e veicolare il capitale di 

conoscenze e di relazioni orizzontali e verticali per rafforzare le comunità e i sistemi 

produttivi in ottica di sostenibilità. E-work si propone come agente di cambiamento 

diffondendo tra i dipendenti e tutti gli altri stakeholder la cultura della sostenibilità. A seguire, 

si elencano alcuni dei principali obiettivi e le relative azioni volte al raggiungimento degli 

stessi. 

 

 OBIETTIVI AZIONI PROGRESSI al 31.12.2024 

1 Sviluppare la formazione in 
tema di conflitto di interessi, 
antiriciclaggio e anti-
corruzione  

In possesso del modello 
231/2001 e di un Organismo 
di Vigilanza (3 membri 
esterni) 
Formazione del 100% del 
personale che verrà 
adeguata entro il 2026 ai temi 
di sostenibilità 

Formazione erogata a tutto il 
personale nell’anno 2024 in 
tema 231/2001, da 
concludere nell’anno 2026 
per le nuove assunzioni. 
Erogazione delle check-list 
antiriciclaggio e 
anticorruzione ai 
responsabili di area. 

2 Integrare procedure, 
strumenti di monitoraggio e 
norme di comportamento 
volte a ridurre al minimo 
qualsiasi forma di 
comportamento non etico o 
di corruzione all’interno 
dell’Agenzia 

Adozione della certificazione 
ISO 37001 Certificato no.: 
47549/198-39-AM del 
17/07/2023 

Mantenimento della 
certificazione con esito 
positivo. 

3 Rafforzare la governance 
della sostenibilità in termini di 
procedure e sistemi inerenti 
la reportistica non finanziaria 
del Gruppo e l’analisi dei 
rischi ESG 

Rafforzamento policy e 
organizzazione dedicata alla 
sostenibilità 
Digitalizzazione 
rendicontazione non 
finanziaria del Gruppo 

Da ottemperare entro l’anno 
2026. 
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4 Garantire il rispetto dei 
principi di parità di genere, 
inclusione e sostenibilità 
ambientale nella gestione 
degli eventi di E-work e nella 
partecipazione a quelli 
esterni 

Adozione Policy, Procedure 
e sistema di gestione della 
Parità di genere 
In possesso della 
certificazione UNI/PDR 
125/2022 certificato n. 023F-
EWRK-125 del 04/09/2023 - 
in continuo miglioramento - 
rafforzamento e 
organizzazione dedicata alla 
sostenibilità 

Mantenimento della 
certificazione con risultato 
positivo. 
Integrazione delle policy in 
materia di genitorialità a 
seguito della sottoscrizione 
del Codice di autodisciplina 
per le imprese a favore della 
maternità. 

5 Mettere a regime le relazioni 
con gli stakeholder ad alta 
rilevanza per promuovere il 
dialogo sui temi di 
sostenibilità 

Sviluppo del piano di 
Stakeholder engagement sui 
temi di sostenibilità 

Sviluppo del piano di 
Stakeholder engagement sui 
temi di sostenibilità anche 
per l’anno 2024. 

6 Sviluppare un modello di 
retribuzione del personale 
che favorisca la riduzione dei 
divari rispetto alle figure 
apicali 

Adozione Policy, Procedure 
e sistema di gestione della 
Parità di genere. In possesso 
della certificazione UNI/PDR 
125/2022 certificato n. 023F-
EWRK-125 del 04/09/2023 - 
in continuo miglioramento 

Mantenimento della 
certificazione con risultato 
positivo. 

7 Sviluppare un modello di 
retribuzione del personale 
che favorisca la parità di 
genere retributiva 

Adozione Policy, Procedure 
e sistema di gestione della 
Parità di genere 
In possesso della 
certificazione UNI/PDR 
125/2022 certificato n. 023F-
EWRK-125 del 04/09/2023 - 
in continuo miglioramento 

Mantenimento della 
certificazione con risultato 
positivo. 

8 Favorire la parità di genere in 
tutti i livelli di inquadramento 
e in particolare nelle figure 
manageriali 

Adozione Policy, Procedure 
e sistema di gestione della 
Parità di genere 
In possesso della 
certificazione UNI/PDR 
125/2022 certificato n. 023F-
EWRK-125 del 04/09/2023 - 
in continuo miglioramento 

Mantenimento della 
certificazione con risultato 
positivo. 

9 Creare sistemi di valutazione 
che consentano di costruire 
percorsi di sviluppo delle 
competenze e che non si 
limitino al giudizio o 
all’adempimento dell’attività 

Adozione Policy, Procedure 
e sistema di gestione della 
Parità di genere 
In possesso della 
certificazione UNI/PDR 
125/2022 certificato n. 023F-
EWRK-125 del 04/09/2023 - 
in continuo miglioramento 

Mantenimento della 
certificazione con risultato 
positivo. 
 

10 Costruire processi formativi 
che favoriscano un 
orientamento 
all’autoapprendimento e al 
contempo che garantiscano 
lo sviluppo di un sistema di 
competenze in armonia con 
gli obiettivi aziendali e le 
attitudini 
personali 

Piano di formazione 2024 - 
Adozione Policy, Procedure 
e sistema di gestione della 
Parità di genere 
In possesso della 
certificazione UNI/PDR 
125/2022 certificato n. 023F-
EWRK-125 del 04/09/2023 - 
in continuo miglioramento 

Piano di formazione 2024 
realizzato e previsto piano di 
formazione anno 2025. 
 
Mantenimento della 
certificazione con risultato 
positivo. 
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11 Potenziare la responsabilità 
sociale sul territorio tramite il 
sostegno a progetti volti a 
contrastare il divario sociale 

Ampliamento dei progetti 
volti a contrastare il divario 
sociale – adeguamento entro 
il 2026 

Adeguamento entro il 2026, 
previste attività per l’anno 
2025. 

12 Promuovere comportamenti 
virtuosi nei consumi e 
nell’utilizzo delle risorse 

Raccolta differenziata, 
riduzione dell'utilizzo della 
carta e conseguente 
riduzione dell'utilizzo di toner 
a colori – adeguamento entro 
il 2026 

Nell’anno 2024 applicata 
procedura di divieto delle 
stampe a colori e utilizzo 
solo di toner nero. 
 
Previsto per l’anno 2025 
sostituzione delle stampanti 
con nuovi macchinari 
ecosostenibili, con 
certificazione ambientale. 

13 Attuazione di un piano di 
sensibilizzazione dei 
dipendenti sugli impatti 
ambientali 

Già attuato mediante le 
""Regole della case"" 
pubblicato sulla intranet, 
miglioramento del piano ed 
integrazione degli obiettivi – 
adeguamento entro il 2026 

Miglioramento del piano ed 
integrazione degli obiettivi – 
adeguamento entro il 2026. 

14 Lavoratori coperti da un 
sistema di gestione della 
salute e sicurezza sul lavoro 

Monitoraggio costante in 
linea con la norma T.U. 81. 
Tutti i lavoratori sono coperti 
da un sistema di gestione 
della salute e sicurezza sul 
lavoro. 

Tutti i lavoratori sono coperti 
da un sistema di gestione 
della salute e sicurezza sul 
lavoro. 

15 Gestire impatti e rischi e 
opportunità con doppia 
visione dell’azienda. Impatto 
delle proprie attività sulle 
persone e sull’ambiente  
(inside-out) e come le 
questioni di sostenibilità 
incidono su di esse in termini 
di materialità finanaziaria 
(outside-in). 

Analisi di doppia materialità 
IRO. 

Analisi di doppia materialità 
2024 effettuata in linea con 
quanto previsto dal 
documento EFRAG 
Impementation Guidance 1-
Materiality Assessment 
nell’ambito della Corporate 
Sustainability Reporting 
Directive (CSRD). 
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Gli stakeholder  
 

GRI: 2-29 

 

 

La mappa degli stakeholder è una rappresentazione grafica dei diversi portatori di interesse 

che influenzano e sono influenzati dalle attività di E-work. La mappa, inoltre, rappresenta 

gli stakeholder esterni e interni con cui dialoghiamo e che sono stati coinvolti nel processo 

di definizione della materialità. 
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L’analisi di doppia materialità  
GRI: 3-1, 3-2, 3-3 

 

 

In continuità con il percorso avviato lo scorso anno per la redazione del Bilancio di 

Sostenibilità, E-Work ha condotto un primo esercizio di doppia materialità in linea con 

quanto previsto dal documento EFRAG Implementation Guidance 1 - Materiality 

Assessment nell’ambito della Corporate Sustainability Directive (CSRD) e recepita dal 

Parlamento italiano col D.lgs. 125/2024. 

 

La CSRD ha introdotto il concetto di “doppia materialità” in base al quale le imprese sono 

chiamate a fornire informazioni sia in merito all’impatto delle proprie attività sulle persone e 

sull’ambiente (approccio inside-out), sia al modo in cui le questioni di sostenibilità incidono 

su di esse in termini di materialità finanziaria (approccio outside-in).  

 

Il processo di aggiornamento dell’analisi di materialità di E-work ha seguito le seguenti fasi:  

 

• Analisi del contesto di sostenibilità e iniziale identificazione degli impatti, rischi e 

opportunità di E-Work. 

• Raccordo tra impatti, rischi e opportunità e questioni di sostenibilità AR16 ESRS 1. 

• Prioritizzazione degli impatti, rischi e opportunità. 

 

La materialità di impatto è stata svolta attraverso il coinvolgimento degli stakeholder, 

realizzato mediante la somministrazione di un questionario a 18 stakeholder interni ed 

esterni all’azienda.  

 

A questi è stato richiesto di valorizzare, per ciascun impatto, i valori di entità, portata, grado 

di rimediabilità (per gli impatti negativi) e probabilità (per gli impatti potenziali, sia positivi 

che negativi). Per la materialità finanziaria, invece, sono stati coinvolti i referenti interni 

all’azienda a cui sono stati richiesta una prioritizzazione di rischi e opportunità. 

Al termine di questa fase di valutazione degli impatti, rischi e opportunità (IRO), è stata 

calcolata la soglia di materialità pari a 2 per la materialità di impatto. 

L’elenco dei temi materiali è stato infine sottoposto al vertice aziendale per validazione e 

approvazione, garantendo che le priorità emerse rispecchiassero pienamente la strategia 

aziendale di sostenibilità e le aspettative degli stakeholder. 

 

Materialità di impatto 
 
 
         Governance 
 

Tematica 
Tema 
ESRS 

Sotto tema 
ESRS 

Descrizione impatto 
Positivo/ 
Negativo 

Attuale/ 
potenziale 

Orizzonte 
temporale 

Posizione 
nella catena 
del valore 

Condotta 
etica 

d’impresa 
ESRS G1 

Cultura 
d’impresa 

Rafforzamento della 
governance e 

trasparenza all'interno 
della propria catena di 

positivo Attuale 
1-5 anni 
medio 

termine 

Attività 
propria 



 17 

fornitura, nonché 
conduzione corretta 

delle proprie attività con 
trasparenza, in 

particolare nella lotta 
alla corruzione attiva e 
passiva, nella lotta al 
lavoro minorile e al 

rispetto dei diritti umani 
e, in alcuni casi, della 

presenza di 
certificazioni e del 
rispetto di requisiti 

ambientali e sociali. 

 
 
 
 
         Risorse umane 

 

Tematica 
Tema 
ESRS 

Sotto 
tema 
ESRS 

Descrizione impatto 
Positivo/ 
Negativo 

Attuale/ 
potenziale 

Orizzonte 
temporale 

Posizione 
nella catena 
del valore 

Condizioni 
di lavoro 

del lavoro 
proprio 
capitale 
umano 

 
ESRS S1 

Condizioni di 
lavoro 

Equilibrio tra 
vita 

professionale 
e vita privata 

Contribuzione positiva al 
benessere dei dipendenti e 

conciliazione tra vita privata e 
professionale tramite iniziative di 

welfare aziendale (es: portali 
dedicati ai dipendenti, sostegno 

alla genitorialità, supporto 
psicologico, salute e 

prevenzione, servizi di 
orientamento scolastico e 
professionale e percorsi di 

supporto allo studio) 

Positivo Attuale 
1-5 anni 
Medio 

termine 
Attività propria 

Salute e 
sicurezza 

ESRS S1 

Condizioni di 
lavoro  

Salute e 
sicurezza 

Eventuali infortuni sul lavoro 
occorsi nello svolgimento delle 
attività lavorative, che possono 

avere ripercussioni sulla salute e 
sull'integrità psico-fisica dei 

lavoratori. 

Negativo Attuale 
1-5 anni 
Medio 

termine 
Attività propria 

Parità di 
trattamento 

e di 
opportunità 

per il 
proprio 
capitale 
umano e 
altri diritti 

connessi al 
lavoro 

ESRS S1 

Parità di 
trattamento e 

di 
opportunità 

per tutti 
Diversità 

Promozione di un ambiente di 
lavoro inclusivo in grado di 

generare un effetto positivo in 
termini di benessere psicofisico e 

di soddisfazione personale dei 
dipendenti, attraverso il rispetto, 
la tutela e la valorizzazione della 

diversità e la promozione 
dell’inclusione sociale all’interno 

del Gruppo 

Positivo Attuale 
1-5 anni 
Medio 

termine 
Attività propria 

Parità di 
trattamento e 

di 
opportunità 

per tutti 
Formazione e 
sviluppo delle 
competenze 

Consolidamento delle 
competenze trasversali e delle 
soft skills dei propri dipendenti 
attraverso piani di formazione 

tecnico-professionali e percorsi di 
apprendimento 

Positivo Attuale 
1-5 anni 
Medio 

termine 
Attività propria 

Altri diritti 
connessi al 

lavoro  
Riservatezza 

Potenziale violazione dei diritti 
sulla sicurezza dei dati dei propri 

dipendenti per via di eventuali 
attacchi informatici 

Negativo Potenziale 
1-5 anni 
Medio 

termine 
Attività propria 

Condizioni 
di lavoro 

dei 
lavoratori 

nella 
catena del 

valore 

ESRS S2 

Condizioni di 
lavoro e altri 

diritti 
connessi al 

lavoro 

Eventuale violazione dei diritti dei 
lavoratori lungo l'intera catena 

del valore, che potrebbe 
includere condizioni di lavoro non 

sicure, salari inadeguati, 
eccessive ore di lavoro, 

mancanza di accesso ai benefici 

Negativo Potenziale 
1-5 anni 
Medio 

termine 

Attività 
propria/catena 

del valore 
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e alle tutele sindacali, 
discriminazione, sfruttamento di 

manodopera minorile o forzata, e 
altre pratiche ingiuste 

Comunità 
interessate 

ESRS S3 

Diritti 
economici, 

sociali e 
culturali delle 

comunità 

Contribuzione allo sviluppo 
sociale e relazionale del territorio 
e delle comunità locali tramite la 
promozione di specifici eventi e 
l'ascolto delle aspettative degli 

stakeholder, la partecipazione a 
gruppi e tavoli di lavoro promossi 

da associazioni di categoria, 
terzo settore e amministrazioni 

sui temi delle politiche del lavoro 

Positivo Attuale 
1-5 anni 
Medio 

termine 

Attività 
propria/catena 

del valore 

Sicurezza 
nel 

trattamento 
dati dei 
clienti e 

degli 
utilizzatori 

finali 

ESRS S4 

Impatti legati 
alle 

informazioni 
per i 

consumatori 
o gli 

utilizzatori 
finali 

Riservatezza 

Fornire servizi che garantiscano 
la sicurezza dei clienti e 

consumatori, dei dati elaborati e 
trattati, dai processi di 

comunicazione a garanzia del 
presidio dei rischi connessi 

all’utilizzo delle informazioni dei 
clienti e degli utenti 

Positivo Attuale 
1-5 anni 
Medio 

termine 

Attività 
propria/catena 

del valore 

Perdita dei dati, delle 
informazioni dei clienti e della 

qualità di protezione da attacchi 
esterni con connessi rischi di 

cybersecurity 

Negativo Potenziale 
1-5 anni 
Medio 

termine 

Attività 
propria/catena 

del valore 

Attrazione 
di talenti e 
sviluppo 

del capitale 

ESRS S1 

Condizioni di 
lavoro 

Occupazione 
sicura 

Capacità di reclutare e trattenere 
figure professionali di elevata 

specializzazione, adeguatamente 
formate e di generare quindi 
importanti opportunità per i 

singoli individui e per l’Azienda 

Positivo Attuale 
1-5 anni 
Medio 

termine 
Attività propria 

 
 
 
 
          Ambiente 
 

Tematica 
Tema 
ESRS 

Sotto tema 
ESRS 

Descrizione 
impatto 

Positivo/ 
Negativo 

Attuale/ 
potenziale 

Orizzonte 
temporale 

Posizione 
nella 

catena 
del valore 

Energia, 
mitigazione e 

adattamento al 
cambiamento 

climatico 

ESRS E1 
 

Mitigazione dei 
cambiamenti 

climatici  

Contribuzione al 
cambiamento 

climatico tramite 
emissioni di gas a 

effetto serra generate 
nello svolgimento 

delle proprie attività e 
lungo la catena del 

valore 

Negativo Attuale 

Lungo 
termine 

maggiore di 
5 anni 

Attività 
propria 

Emissioni di gas a 
effetto serra evitate 

tramite l’uso 
consapevole dei 

sistemi di 
riscaldamento e 
raffrescamento 

Positivo Potenziale 

Lungo 
termine 

maggiore di 
5 anni 

Attività 
propria 

Inquinamento ESRS E2 

Inquinamento del 
suolo e 

inquinamento 
dell’acqua 

Inquinamento del 
suolo e dell’acqua, 

dovuto ai rifiuti 
generali prodotti 

dall’operatività dei 
settori del Gruppo 
quali, ad esempio, 

negli uffici che 
possono contribuire 

all’inquinamento 
generando potenziali 

Negativo Potenziale 

Lungo 
termine  

maggiore di 
5 anni 

Attività 
propria 
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conseguenze 
negative in termini di 

alterazione degli 
ecosistemi o danni 

alla salute 

Risorsa idrica ESRS E3 Acque 

Potenziali inefficienze 
della risorsa idrica 
negli uffici, sedi e 

magazzini con 
potenziale spreco 

Negativo Attuale 
Medio 

termine 1-5 
anni 

Attività 
propria 

Economia 
circolare e rifiuti 

ESRS E5 
Afflussi di risorse 

e rifiuti 

Recupero di materie 
prime tramite iniziative 
di economia circolare, 
progetti di circolarità 
(e.g. introduzione di 
prodotti sostenibili e 

riciclabili), selezione di 
fornitori «sostenibili» 

Positivo Attuale 
Medio 

termine 1-5 
anni 

Attività 
propria 

 
 

Materialità finanziaria 

Nel quadro dell’applicazione del principio di doppia materialità, previsto dalla Direttiva 

CSRD, E-Work ha raccolto le informazioni tramite colloqui personali che hanno consentito 

di valutare i rischi e le opportunità e di analizzare le sfide e le possibilità legate a 

tematiche ESG specifiche, come il cambiamento climatico, la gestione delle risorse naturali, 

l'economia circolare, la salute e sicurezza sul lavoro, la parità di genere, l'etica aziendale e 

la cybersecurity. 

Per garantire un’analisi concreta e approfondita, E-Work ha condotto colloqui diretti con i 
responsabili delle diverse aree aziendali, al fine di raccogliere informazioni sui principali 
rischi e opportunità ESG. La valutazione è stata svolta seguendo le linee guida degli 
ESRS. 
 
Nella Tabella seguente è rappresentato il dettaglio dei rischi e delle opportunità materiali 
identificati. 
 

Materialità finanziaria 

Tematica Tema ESRS Sotto tema ESRS Rischio Opportunità 

Energia, 
mitigazione e 

adattamento al 
cambiamento 

climatico 

E1 
Cambiamenti 

climatici 

Mitigazione dei 
cambiamenti climatici  

Aumento di eventi naturali 
estremi e condizioni 

meteorologiche avverse 
- 

Condizioni di 
lavoro del 

proprio capitale 
umano 

S1 Forza 
lavoro propria 

Condizioni di lavoro e 
parità di trattamento e 
opportunità per tutti 

Difficoltà di reperimento di 
risorse specializzate 

Gestione degli impatti 
rilevanti e al 

potenziamento degli 
impatti positivi 

Condotta etica 
d'impresa 

G1 Condotta 
delle imprese 

Cultura d’impresa Cyber attack - 

Condotta etica 
d'impresa 

G1 Condotta 
delle imprese  

Cultura d’impresa 

Evoluzione continua delle 
normative di legge e 

Regolamenti e conseguente 
mancata compliance 

- 
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In considerazione dalle sopradescritte analisi di materialità d’impatto e di materialità 
finanziaria il Gruppo ha identificato dieci temi top material, presentati nel seguente elenco 
e oggetto di rendicontazione oltre che di impegno da parte del Gruppo.  
 

1 Condotta etica d'impresa  

2 Condizioni di lavoro del proprio capitale umano 

3 
Parità di trattamento e di opportunità per il proprio capitale 
umano e altri diritti connessi al lavoro 

4 
Sicurezza nel trattamento dati dei clienti e degli utilizzatori 
finali 

5 Attrazione di talenti e sviluppo del capitale 

6 Comunità interessate 

7 Economia circolare e rifiuti 

8 Salute e sicurezza 

9 
Energia, mitigazione e adattamento al cambiamento 
climatico 

10 Risorsa idrica 

11 Inquinamento 

12 Condizioni di lavoro dei lavoratori nella catena del valore 
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Temi rilevanti e SDGs  
 

Ci impegniamo a definire, nel piano strategico, i propri obiettivi di sostenibilità e le relative 

progettualità, coerentemente ai Sustainable Development Goals (di seguito SDG) 

dell’Agenda 2030 delle Nazioni Unite e alle aspettative degli stakeholder, debitamente 

identificate e analizzate. 

 

 

 

 

 

 

• Condotta etica d'impresa 

 

 

  GOVERNANCE 

 

 

 

• Condizioni di lavoro del 

proprio capitale umano 

• Attrazione di talenti e 

sviluppo del capitale umano 

• Salute e sicurezza 

• Parità di trattamento e di 

opportunità per il proprio 

•  capitale umano e altri diritti 

connessi al lavoro 

• Comunità interessate 

• Sicurezza nel trattamento 

dati dei clienti e degli 

utilizzatori finali 

 

      RISORSE   

        UMANE 

 

 

 

• Energia, mitigazione e 

adattamento al cambiamento 

climatico 

• Risorsa idrica 

• Economia circolare e rifiuti 

       AMBIENTE 
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Parte III: Società trasparente  
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Assetto societario e governance  
GRI: 2-9, 2-11, 2-14, 405-1a 

 

La struttura di governance di E-work è di tipo tradizionale, con una struttura organizzativa 

verticistica composta come specificato a seguire. Il modello di amministrazione e controllo 

ha il suo fulcro nel Consiglio di amministrazione, responsabile delle funzioni di supervisione 

strategica e gestione, anche degli impatti, e nel Collegio Sindacale, incaricato della funzione 

di controllo, entrambi nominati dall'Assemblea.  

 

− Assemblea dei Soci, competente a deliberare sulle materie alla stessa riservate dalla 

Legge e dallo Statuto.  

 

− Consiglio di amministrazione, investito dei più ampi poteri per la gestione ordinaria e 

straordinaria, ha la facoltà di compiere tutti gli atti che ritenga opportuni per l’attuazione e il 

raggiungimento degli scopi sociali, esclusi soltanto quelli che la Legge o lo Statuto riservano 

in modo tassativo all’Assemblea. Il Consiglio di amministrazione delibera in merito alle 

operazioni che assumono un significativo rilievo strategico, economico o finanziario. Il 

Consiglio di amministrazione è composto da sette Amministratori (86% uomini e 14% 

donne), tra i quali il Presidente del Consiglio e Amministratore Delegato, che hanno un 

mandato di carica triennale. Il 100% dei membri ha un’età superiore ai 50 anni. 

 

Membri Età Sesso 

Ferrario Paolo 53 M 

Pantè Pierangelo 54 M 

Dari Marco 71 M 

De Marco Marco 86 M 

Ferrarese Paolo 51 M 

Torsello Renato 47 M 

Persico Elisabetta 58 F 

 

 

Si segnala che il Presidente del Consiglio di amministrazione ricopre anche la carica di 

Amministratore Delegato della Società, con poteri operativi conferiti dal Consiglio di 

amministrazione e, infine, si segnala che il Consiglio approva il documento di sostenibilità. 

 

− Collegio Sindacale, cui spetta il compito di vigilare: a) sull’osservanza della legge e dello 

statuto, nonché sul rispetto dei principi di corretta amministrazione e; b) sull’adeguatezza 

della struttura organizzativa della Società, del sistema di controllo interno e del sistema 

amministrativo contabile, anche in riferimento all’affidabilità di quest’ultimo nel 

rappresentare correttamente i fatti di gestione.  

 

Membri Età Sesso 

Vercelloni Renato 81 M 

Cella Alessandro 66 M 

Cornale Patrizia 61 F 

 



 24 

  

- Società di Revisione: esterna, a cui è stato affidato l’incarico di revisione e controllo 

contabile della Società. 

 

- Organismo di Vigilanza: nominato dal Consiglio di amministrazione e composto da tre 

membri esterni dotati di autonomia, indipendenza e professionalità. Nello svolgimento 

delle sue funzioni, l’Organismo di Vigilanza ha la possibilità di effettuare – direttamente 

o indirettamente sotto la sua diretta sorveglianza e responsabilità – attività ispettive 

periodiche e accedere alle informazioni riguardanti le attività sensibili aziendali 

 

Membri Età Sesso 

Merli Simone 49 M 

Bock Mattia Cesare 55 M 

Molesti Matteo 54 M 

 

In aggiunta, sono presenti inoltre dei Comitati interni per il presidio della Certificazione della 

parità di genere UNI/PdR 125:2022 e della SA 8000. 

 

Comitato Guida - Parità di Genere UNI/PdR 125/2022 

Membri Età Sesso 

Ferrario Paolo 53 M 

Persico Elisabetta 58 F 

Cicchello Valentina 40 F 

Colombara Daniela 37 F 

Bellesini Noemi 28 F 

 

Comitato H&S – SA 8000 

Membri Età Sesso 

Meer Rubieanne 33 F 

Nicosia Vincenzo 60 M 

Aytimbetova Elmira 40 F 

 

Comitato SPT - SA8000 

Membri Età Sesso 

Ferrario Paolo 53 M 

Casati Juri 50 M 

Cicchello Valentina 40 F 
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Etica di business 
 

GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 205-3, 418-1 

 

 

Come società che opera nel settore dei servizi per le Risorse Umane siamo 

quotidianamente in contatto con una molteplicità di attori e figure professionali differenti. I 

rapporti con queste persone si basano sui medesimi principi relazionali adottati anche con 

i dipendenti interni, con una modulazione della relazione influenzata anche dai requisiti 

normativi e legali. 

 

Tutte le nostre relazioni con i differenti stakeholder sono costruite sui principi di lealtà, 

correttezza, trasparenza e professionalità evitando da entrambe le parti qualsivoglia 

forma di omaggi, donazioni e influenza di ogni tipo. Seguiamo con scrupolosità le linee 

guida sulla protezione delle informazioni secondo le normative vigenti. Tutti i dipendenti e 

collaboratori si devono astenere dallo svolgere attività ed iniziative che possono essere 

potenzialmente in conflitto con gli interessi della società. Ci impegniamo a prevenire e 

segnalare ogni forma di reato, quali corruzione e frode sotto qualsiasi forma. 

 

Assicuriamo che l’attività aziendale sia in linea con le strategie e gli obiettivi di business 

nonché coerente con le politiche aziendali attraverso il Sistema di Controllo interno e di 

gestione dei rischi, ovvero l’insieme di regole, procedure e strutture organizzative volte ad 

assicurare il corretto funzionamento e il buon andamento dell’impresa. I principali elementi 

che supportano il Sistema sono: il Codice Etico, il Modello di Organizzazione, Gestione e 

Controllo (MOGC), ai sensi del D.Lgs. 231/2001, e la Procedura Whistleblowing. 

 

Il Codice Etico definisce gli standard etico-morali e le responsabilità etico-sociali della 

società, sia verso l’interno che verso l’esterno, ed è l’insieme di valori, principi e linee di 

comportamento che tutti i collaboratori, i dipendenti e coloro i quali agiscono in nome o per 

conto di E-work sono tenuti a rispettare. Il Codice rappresenta inoltre una guida nei rapporti 

economici, finanziari, sociali e relazionali con particolare attenzione alle tematiche del 

conflitto d’interesse. 

 

La corretta applicazione del Codice avviene tramite l’azione del Comitato Etico. Allo scopo 

di assicurare una piena realizzazione del Codice Etico, la Direzione si impegna a vigilare 

sull’effettiva osservanza dei principi ivi contenuti, il cui mancato rispetto dà luogo 

all’applicazione di sanzioni disciplinari. In caso di mancato rispetto del Codice Etico, le 

segnalazioni all’Ufficio Personale possono essere fatte tramite posta indirizzando una 

lettera alla Sede Legale della società, tramite mail agli indirizzi di riferimento dei colleghi o 

tramite segnalazione anonima presso la cassetta reclami situata presso la sede legale della 

società. Tutte le segnalazioni fatte all’Ufficio Personale vengono trattate con riservatezza e, 

a seguito di una segnalazione, il Comitato Esecutivo si prende in carico la responsabilità di 

aprire un’indagine ed attivare il procedimento che riterrà più idoneo nel rispetto e nella 

sicurezza di tutti. 

 

In aggiunta, abbiamo inteso assicurare condizioni di correttezza e trasparenza nella 

conduzione degli affari e delle proprie attività aziendali, a tutela della propria immagine, 
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nonché in un’ottica di miglioramento della propria struttura organizzativa e, più in generale, 

del funzionamento della Società stessa con l’approvazione, in data 12 aprile 2022, del 

Modello di organizzazione, gestione e controllo ai sensi del D.lgs. n. 231 del 2001 (a 

seguire anche solo “Modello”), la cui osservanza, efficacia, attuazione e aggiornamento 

sono demandate all’Organismo di Vigilanza. Consapevole dell’importanza di adottare ed 

efficacemente attuare un sistema idoneo a prevenire la commissione di comportamenti 

illeciti nel contesto aziendale, il Modello rappresenta lo strumento adatto per prevenire la 

commissione di comportamenti illeciti da parte dei propri amministratori, di coloro che nella 

stessa rivestano posizioni apicali, dei dipendenti (anche con qualifica dirigenziale), e dei 

collaboratori sottoposti a direzione o vigilanza degli apicali stessi. Il Modello è portato a 

conoscenza dei dipendenti attraverso iniziative formative periodiche.  

 

In conformità alle disposizioni del D.Lgs. n. 24/2023, nel corso dell’anno è stata adottata 

anche la Procedura Whistleblowing (a seguire anche solo “Procedura”), a seguito 

dell’aggiornamento del Modello e dell’implementazione della nuova Piattaforma 

Whistleblowing. La procedura ha lo scopo di stabilire i presupposti e le modalità attraverso 

le quali il personale, collaboratori e terzi, possono segnalare sospetti di eventuali condotte 

illecite realizzate in violazione delle prescrizioni contenute nel Modello e/o nel Codice Etico, 

nonché di fatti e/o comportamenti integranti uno dei reati previsti dal D.Lgs. n. 231 del 2001 

e/o altre attività non conformi alle procedure/policies aziendali in vigore, ovvero in 

conformità con la normativa italiana in materia di Whistleblowing, per come rappresentata 

dal D.Lgs. 24/2023 sopra richiamato.  

 

In particolare, si evidenzia che, al fine di garantire la tutela del segnalante, il sistema 

disciplinare del Modello 231 prevede che siano sanzionati atti di ritorsione o discriminatori 

posti in essere nei confronti di chi abbia effettuato la segnalazione di una condotta illecita, 

rilevante ai fini del D.Lgs. 231/2001, o di una violazione del Modello 231, del Codice Etico 

e della UNI EN ISO 37001 – Certificazione Anticorruzione Anti-bribery così come eventuali 

violazioni degli obblighi di riservatezza sull’identità del segnalante.  

 

La segnalazione non può riguardare rimostranze di carattere personale del segnalante o 

rivendicazioni/istanze che rientrano nella disciplina del rapporto di lavoro o per le quali 

occorre fare riferimento dell’ufficio di gestione delle risorse umane.  

 

La corruzione è un elemento distorsivo del mercato, che genera effetti negativi sia nei 

rapporti con le Pubbliche Amministrazioni sia in quelli tra soggetti privati. Infatti, la 

corruzione – sia attiva che passiva – mette in difficoltà quelle imprese che hanno un 

comportamento corretto nei confronti dei loro partner e determina una distorsione all’interno 

della naturale competizione tra le imprese.  

 

La corruzione non è solo un problema di carattere “commerciale”, che riguarda i livelli “alti” 

dell’Organizzazione: essa, infatti, pone anche problemi di natura sociale e di rispetto dei 

diritti umani, perché finisce col sottrarre risorse alle comunità locali e, in ultima analisi, 

aggrava la povertà del territorio.  

 

Con riguardo alla lotta alla corruzione, è stata approvata nel 2023 la Politica 

Anticorruzione che è finalizzata a prevenire atti corruttivi in qualsiasi forma minimizzando 

il rischio di perpetrare comportamenti riconducibili a fattispecie corruttive, anche solo 
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tentate. A luglio 2023, inoltre, la Società ha certificato il Sistema di Gestione per la 

Prevenzione della Corruzione secondo la norma UNI ISO 37001:2016, per aumentare la 

fiducia dei propri partner (clienti, fornitori, Pubblica Amministrazione) e per proteggere il 

Gruppo.  

 

Nel 2023 inoltre, è stata presenta la domanda di Rating di legalità, uno strumento innovativo 

sviluppato dall’Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato (AGCM) in accordo con i 

Ministeri degli Interni e della Giustizia, che riconosce premialità alle aziende che operano 

secondo i principi della legalità, della trasparenza e della responsabilità sociale. In base alle 

dichiarazioni rese, nonché all’esito delle valutazioni effettuate, l’Autorità ha deliberato di 

attribuire a E-work il Rating di legalità con il seguente punteggio: ★★++. 

 

Si segnala che nel corso del 2024, in linea con l’anno precedente, non si sono verificati 

incidenti confermati di corruzione e neanche casi significativi di non conformità a leggi e 

regolamenti che si applicano all'organizzazione e che abbiano comportato sanzioni 

amministrative o giudiziarie e multe. 

 

In generale, la società fornisce altresì una serie di procedure di reclamo al fine di consentire 

ai suoi stakeholder di sollevare eventuali preoccupazioni. Sono disponibili e identificabili da 

parte di tutti gli stakeholder reclami ISO 9001:2015, reclami SA8000, segnalazioni 

Whistleblowing, segnalazioni Privacy. 

 

Tutela della privacy 
 

Date le crescenti sfide legate alle nuove tecnologie e alla protezione dei dati, sin dal 2019 

abbiamo avviato una serie di attività preparatorie per adeguare il proprio assetto 

organizzativo alla normativa europea sulla protezione dei dati personali, il Regolamento 

(UE) 2016/679, noto come GDPR, rafforzando il nostro impegno nei confronti della privacy, 

un requisito fondamentale per una gestione sostenibile del nostro business. In particolare, 

nel corso del 2020, l'azienda ha collaborato con uno studio legale esterno per garantire la 

piena conformità con il GDPR e ha avviato un nuovo progetto per rafforzare le misure già 

adottate e implementare un sistema di gestione dei dati personali conforme ai requisiti 

normativi. Questo ha incluso, tra le tante, la compilazione di un registro delle attività di 

trattamento, la mappatura dei sistemi informatici, la definizione di informative sul 

trattamento dei dati personali, l'istituzione di un funzioni-gramma per la protezione dei dati 

e la formazione interna. Inoltre, sono stati redatti documenti quali un disciplinare per la 

gestione delle richieste di esercizio dei diritti, un registro dei diritti dei soggetti interessati, 

un disciplinare per la gestione delle violazioni, una Privacy Policy e una Cookie Policy, 

disponibili sul sito, oltre a informative specifiche per il trattamento dei dati personali. 

L’azienda, infatti, si impegna ad adottare le misure tecniche ed organizzative più idonee a 

garantire un adeguato livello di sicurezza dei tuoi dati e comunque a prevenire rischi 

connessi a perdite, anche accidentali, ad accessi abusivi, a modifiche, distruzione e/o 

divulgazione non autorizzate. 

 

Per garantire una risposta tempestiva ed efficace a tutte le richieste in materia di protezione 

dei dati personali, abbiamo inoltre istituito due indirizzi e-mail dedicati. Gli interessati 

possono contattarci inviando una comunicazione a privacy@e-workspa.it o contattando 
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direttamente il Responsabile per la protezione dei dati all'indirizzo rpd@e-workspa.it, come 

specificato nelle informative pubblicate sul nostro sito web. 

 

Si segnala che nel corso dell’anno oggetto di rendicontazione, non si sono verificati casi di 

denunce comprovate riguardo a violazioni della privacy dei clienti. In particolare, si 

conferma l'assenza di episodi identificati di furto o perdita di dati dei clienti. 
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Sistema controllo rischi 
 

 

La Direzione di E-work S.p.A. identifica, valuta e prioritizza i fattori che sono in grado di 

influire in modo significativo sulla sua capacità di generare valore nel breve, medio e lungo 

termine, ovvero i cosiddetti fattori rilevanti. Il processo di analisi viene riesaminato 

periodicamente, facendo attenzione, per quanto possibile, a rilevare le specificità più 

significative che rientrano nel perimetro di implementazione e mantenimento dei Sistemi di 

Gestione. 

 

I fattori che hanno impatto sui risultati dell’organizzazione possono essere interni o esterni 

e molto diversificati fra loro: 

 

• Fattori esterni: possono essere di natura legale, tecnologica, concorrenziale, di 

mercato, culturale o socioeconomica ed essere a livello internazionale, nazionale, 

regionale o locale, competitors, clientela nazionale e internazionale, alleanze, 

partnership, fornitori, gare e bandi. 

 

• Fattori interni: possono riferirsi a valori, cultura, conoscenza e performance proprie 

dell’organizzazione, personale, relazioni sindacali, soci-investitori, orari di lavoro, 

relazioni con banche, comunicazione interna ed esterna, accordi interni, mentalità, 

dotazioni strutturali, know how del personale e relativo livello, regole e procedure. 

 

• Altri fattori rilevanti: Parti interessate interne ed esterne, meeting e relazioni con gli 

organismi regolatori (Enti di Certificazione, Uffici Regionali per l’Accreditamento alla 

formazione, fondi interprofessionali, enti paritetici), riunioni per i dipendenti, 

consultazioni e feedback, consultazione e gestione relazioni con i clienti  

 

E-work, ha delineato la propria strategia individuando il suo contesto entro il quale si muove, 

ossia i suoi settori di riferimento, per i quali opera sia nel settore pubblico che privato: 

 

1. Somministrazione di manodopera a tempo determinato e indeterminato. 

2. Progettazione ed erogazione di servizi di formazione e orientamento professionale.  



 30 

 

 

La gravità viene stimata di volta in volta prendendo in considerazione il requisito di norma. 

I criteri generali sono: 

• numero di persone coinvolte nella potenziale violazione normativa; 

• livello di danno subito dalle persone coinvolte (morte, lesioni, sfruttamento, ecc.); 

• violazione delle leggi locali quando più restrittive dei requisiti normativi. 

 

II rischio è quantificato come il prodotto dei parametri precedentemente introdotti, ovvero il 

prodotto della probabilità e della gravità. Viene assunto come valore del rischio il maggiore 

tra quelli valutati per ogni requisito normativo. 

 

E-work ad oggi dispone di un’analisi del rischio, relativa procedura e modelli per ciascun 

sistema di gestione, nello specifico per: 

 

• ISO 9001:2015 – 14001:2015 – 45001:2018 – 37001:2016. 

• SA8000:2014. 

• D.Lgs. 231/2001. 

• UNI PDR 125/2022 Parità di genere. 

• Whistleblowing. 

  



 31 

Certificazioni 
 

Nel contesto sempre più rilevante della sostenibilità aziendale, riconosciamo l'importanza 

di adottare standard elevati in materia di responsabilità sociale al fine di garantire condizioni 

di lavoro eque e sicure e per promuovere un ambiente lavorativo sicuro, inclusivo e 

rispettoso dei diritti umani. Fondata sull'idea che le aziende hanno una responsabilità 

sociale nei confronti dei propri dipendenti e delle comunità in cui operano, la certificazione 

SA8000:2014 rappresenta un importante strumento per il quale E-work si è voluta 

certificare, a garanzia di una corretta gestione e monitoraggio di tutte le attività ed i processi 

ad esse correlati che impattano sulle tematiche inerenti alle condizioni dei lavoratori (diritti 

umani, sviluppo, valorizzazione, formazione e crescita professionale delle persone, salute 

e sicurezza dei lavoratori, non discriminazione, lavoro dei minori e dei giovani), fornitori e 

subfornitori. Oltre ai nostri lavoratori, opportunamente informati, abbiamo esteso 

l’informativa relativa alla certificazione anche a tutti i fornitori/ subappaltatori, parti sociali, 

sindacati, associazioni e enti pubblici per conoscenza dei contenuti delle norme e 

richiedendo loro adeguato impegno. A seguito della rete dei valori e in rispetto delle 

responsabilità contenute nel presente Codice Etico, E-work ha conseguito anche le 

seguenti certificazioni: 

 

A seguito della rete dei valori e in rispetto delle responsabilità contenute nel presente Codice 

Etico, E-work ha conseguito anche le seguenti certificazioni: 

- ISO 45001 del 2018 – Sistemi di gestione per la salute e sicurezza sul lavoro: prima 

norma internazionale che definisce gli standard minimi di buona pratica per la 

protezione dei lavoratori in tutto il mondo. Stabilisce un quadro per migliorare la 

sicurezza, ridurre i rischi in ambito lavorativo e migliorare la salute e il benessere dei 

lavoratori, permettendo così di aumentare le performance in materia di salute e 

sicurezza a qualsiasi organizzazione che scelga di certificare sotto accreditamento il 

sistema di gestione.  

- ISO 9001 del 2015 – Sistema di gestione della qualità (SGQ): tale certificazione 

dimostra che il sistema di gestione della qualità (SGQ) segue un approccio solido e 

riconosciuto a livello globale, incentrato sul miglioramento continuo dei processi e 

sulla gestione dei rischi aziendali al fine di soddisfare le esigenze e le aspettative dei 

clienti e di altri stakeholder.  

- ISO 14001 del 2015 – Sistemi di gestione ambientale (SGA): norma tecnica 

dell'Organizzazione internazionale per la normazione sui sistemi di gestione 

ambientale (SGA) che fissa i requisiti di un sistema di gestione ambientale di una 

qualsiasi organizzazione. Certificazione di processo che dimostra che 

l'organizzazione certificata ha un sistema di gestione adeguato a tenere sotto 

controllo gli impatti ambientali delle proprie attività, e ne ricerca sistematicamente il 

miglioramento in modo coerente, efficace e soprattutto sostenibile.  

Per maggiori dettagli circa il Codice Etico e le certificazioni ottenute da E-work si rimanda 

al seguente link del sito web: https://www.e-workspa.it/ 

 

https://www.e-workspa.it/
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Certificazione della parità di genere 

UNI/PdR 125:2022 

 

E-work, come stabilito nello scopo del Sistema di Gestione, intende assicurare la parità di genere 

relativa alla presenza e alla crescita professionale delle donne nell'organizzazione, valorizzando le 

diversità presenti nei ruoli che operano nell’organizzazione e mantenendo processi in grado di 

sviluppare l’empowerment femminile nelle attività di business.  

 

A conferma di ciò, nel corso del 2023, abbiamo ottenuto la certificazione della parità di genere, 

UNI/PdR 125:2022, dotandoci di specifiche procedure, di un manuale, e di obiettivi di miglioramento 

da raggiungere nei successivi due anni allo scopo di migliorare l'equità lavorativa fra uomo e donna 

all'interno della società. Crediamo infatti che lo sviluppo di un modello culturale che promuove la 

parità di genere, oltre a generare “valore sociale” apprezzato nel contesto economico istituzionale 

europeo, costituisca un fattore di sviluppo per il business che l’organizzazione conduce. Per tale 

motivo, intendiamo assicurare la parità di genere attraverso azioni concrete che, oltre a risultare 

conformi ai requisiti stabiliti nelle singole aree indicate, risultino di reale e concreto apprezzamento 

da parte delle donne presenti in organizzazione, che sono le reali parti interessate. 

 

Con la volontà di riporre attenzione a tale soddisfazione in qualunque momento e in qualunque 

circostanza della vita lavorativa della donna nell’organizzazione, abbiamo scelto di guardare a tale 

“ciclo di vita” attraverso i seguenti aspetti: 

 

o Selezione ed assunzione (recruitment): nelle attività di selezione ed assunzione del 

personale da impiegare nelle attività di business rispetta principi di imparzialità e 

bilanciamento di genere. 

o Gestione della carriera: E-work è consapevole che i risultati economici raggiunti dipendono 

anche dalle risorse umane che vi lavorano e tutte le occasioni di sviluppo di tale carriera 

intende riferirle ai soli risultati e al solo merito della persona a prescindere dal genere 

o Equità salariale: E-work, in fase di assunzione e durante tutta la carriera del personale 

intende assicurare l’equità salariale a prescindere dal genere. L’organizzazione non 

considera asimmetricamente i costi da sostenere per remunerare le persone di genere 

diverso. 

o Genitorialità, cura: E-work intende non costituire alcun ostacolo alla genitorialità, 

supportando la maternità e la paternità attraverso attività intese a soddisfare le esigenze di 

chi, in ragione del proprio stato connesso alla genitorialità, deve bilanciare il proprio impegno 

tra il lavoro e le nuove occorrenze emerse. 

o Conciliazione dei tempi vita-lavoro (work-life balance): E-work intende poter fornire al proprio 

personale la possibilità di gestire il tempo da dedicare alla vita e al lavoro attraverso un 

bilanciamento di equilibri che tenga conto sia degli obiettivi di business aziendali, sia del 

benessere psicofisico del lavoratore derivante da una maggiore libertà di 

autodeterminazione. 

o Prevenzione abusi e molestie: E-work ripudia ogni forma di abuso e di molestia per tale 

proposito esercita un’attività di prevenzione e repressione del fenomeno a tolleranza zero. 

 

Per ciascuno dei seguenti aspetti, abbiamo stabilito politiche specifiche e, a ciascuna politica che 

esprime i principi a cui l’organizzazione si ispira, sono stati associati degli obiettivi di parità, specifici 

e misurabili, indicati nel piano strategico. 
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Parte IV: Valore economico 
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Il valore economico generato e distribuito  
 

GRI: 201-1 

 

Nel corso dell'anno, E-work ha generato un valore economico significativo, contribuendo 

non solo al proprio sviluppo ma anche al benessere della comunità, per cui si rimanda al 

capitolo Comunità e condivisione di valore: i progetti e le iniziative sul territorio, e degli 

stakeholder. I seguenti valori economici illustrano i risultati della società nel biennio, al 31 

dicembre.  

 

  
Al 31 dicembre 2023 Al 31 dicembre 2024 

 
€/000 €/000 

Valore economico generato dal Gruppo  164.467 155.396 

Ricavi delle vendite e prestazioni 164.467 152.899 
Contributi - - 
Altri proventi - 2.462 
Proventi Finanziari - 35 

Valore economico distribuito dal Gruppo  164.182 152.779 

Costi operativi riclassificati 7.698 8.181 
Remunerazione del personale 152.974 141.438 
Remunerazione dei finanziatori 2.847 2.919 
Remunerazione della Pubblica Amministrazione 663 241 

Valore economico trattenuto dal Gruppo  285 2.381 

In termini di strategia aziendale, l’organizzazione prosegue nel percorso di rafforzamento 
del proprio posizionamento, con un focus particolare sulle aree a maggiore valore aggiunto, 
con l’obiettivo di consolidare gli indicatori di redditività e solidità finanziaria nei prossimi 
esercizi. In particolare, anche in linea con l’evoluzione del mercato e con le esigenze dei 
professionisti delle risorse umane, E-work continua a investire in ricerca e sviluppo di 
strumenti innovativi a supporto dei processi di ricerca e selezione. 

Approvvigionamento  
 

Relativamente alle procedure di approvvigionamento, E-work è in possesso di una 

procedura specifica che definisce criteri, modalità, responsabilità e modulistica utilizzati per 

la gestione degli ordini ai fornitori. La procedura, disciplina inoltre le modalità di selezione, 

valutazione e rivalutazione dei fornitori inclusi i consulenti, per garantire la qualità degli 

approvvigionamenti di prodotti e servizi. Tutte le funzioni che intervengono nel processo di 

approvvigionamento devono infatti seguire le regole definite e i fornitori vengono valutati 

attraverso la compilazione di appositi questionari che operano sulla base di punteggi 

associati a parametri definiti dal Responsabile Qualità adatti a qualificare o valutare il 

fornitore sulle basi delle proprie caratteristiche e del servizio erogato; l’applicazione dei 

punteggi alla griglia fornisce un valore finale e l’eventuale qualificazione del fornitore. 

 

In generale, la modalità di qualifica dei fornitori può essere descritta semplicemente: 

• Partendo dai fornitori storici con i quali la struttura collabora da anni. 

• Proseguendo con i fornitori che forniscono beni che hanno influenza sulla 

soddisfazione dei clienti. 
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• Completando con i fornitori che hanno rilevanza come spesa annua. 

• Analizzando e selezionando i nuovi fornitori. 

 

Inoltre, nella selezione e valutazione fornitori vengono inviati i questionari di indagine nel 

rispetto nella norma SA8000 e relativa procedura di controllo e monitoraggio. Per ulteriori 

approfondimenti in merito alla certificazione SA8000 si rimanda alla sezione Compliance, 

etica e integrità. 

Nel corso del 2024 E-work S.p.A. ha adottato una Policy di Approvvigionamento 

Sostenibile con l’obiettivo di garantire che l'intera catena del valore dell'azienda rispetti 

principi di sostenibilità ambientale, sociale ed etica. La Policy stabilisce che E-work intende 

approvvigionarsi da fornitori che condividono i medesimi obiettivi di sostenibilità della 

Società e che ne processo di ingaggio dei fornitori vengono integrati e tenuti in 

considerazione fattori ambientali, sociali ed etici/di buona governance coerenti con gli 

obiettivi ESG. In particolare, E-work Spa richiede ai suoi fornitori di rispettare diversi principi, 

tra cui la tutela dei diritti umani, il rispetto delle condizioni di lavoro, e l'adozione di pratiche 

responsabili in materia di sostenibilità ambientale. E-work si impegna a collaborare solo con 

fornitori che condividano questi principi e valori, garantendo un impatto positivo per le 

persone, le comunità e l'ambiente. In caso di non conformità, l'azienda si riserva il diritto di 

adottare misure correttive, incluse la risoluzione del contratto con i fornitori non allineati agli 

standard richiesti. 
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Parte V: Risorse Umane 
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Gestione delle risorse umane 
 

GRI: 2-7, 2-8, 2-30, 401-1, 401-3, 405-1b 

 
 

Le persone sono per noi il valore fondante di ogni tipo di società e organizzazione, per 

questo ci focalizziamo sulle loro necessità e i loro bisogni promuovendo un rapporto di 

fiducia dove l’ascolto e il dialogo sono sempre al primo posto. Come realtà che opera nel 

settore delle risorse umane abbiamo l’onore e l’onere di assicurare che ogni dipendente 

lavori in un’atmosfera sicura e rispettosa, dove abbia la possibilità di mostrare il proprio 

potenziale e dove possa crescere e contribuire allo sviluppo dell’organizzazione. 

Promuoviamo una comunicazione chiara ed efficace in tutti i nostri processi, per favorire 

l’integrazione delle persone e la loro partecipazione alla vita aziendale. Condividiamo, 

anche attraverso il Codice Etico, i nostri obiettivi e valori, le nostre politiche e strategie 

aziendali, al fine di garantire una rapida e agevole integrazione nella realtà di E-work. 

 

Sin dal processo di selezione e assunzione, ogni persona ha le stesse opportunità di 

assunzione, avanzamento professionale, miglioramento e crescita delle competenze 

possedute, retribuzione adeguata e competitiva, senza alcuna discriminazione o 

favoritismo. L’attenzione che poniamo alla scelta delle nostre persone si basa 

esclusivamente sulla corrispondenza tra le capacità e competenze dei candidati e i profili 

professionali utili in quel momento ai bisogni aziendali, nel pieno rispetto della privacy dei 

candidati e delle pari opportunità. L’iter di selezione e assunzione, in capo all’ufficio 

personale, è strutturato da differenti step di selezione, al fine di permettere all’azienda di 

conoscere il candidato e al candidato di conoscere l’azienda in un’ottica di scambio 

reciproco. Si caratterizza da più colloqui, sia online che in presenza, e dalla 

somministrazione di un test psicoattitudinale certificato da Giunti Psychometrics, al fine da 

poter garantire una valutazione il più equa e oggettiva possibile, e poter indirizzare al meglio 

il loro sviluppo professionale in base alle loro capacità ed attitudini personali.  

 

Al 31 dicembre del 2024, i dipendenti di e-work sono 159 (-19% rispetto al 2023), di cui 

l’82% donne. La totalità dei dipendenti opera in Italia. Sul totale della popolazione aziendale, 

in linea con l’anno precedente, il 91% sono impiegati, l’8% quadri e la restante parte sono 

dirigenti. E-work, conta inoltre 15 (-38% rispetto al 2023) collaboratori esterni, di cui l’80% 

sono donne, per supporto alle attività di filiale o necessità di staff, per una forza lavoro totale 

pari a 174 persone. 

 
Popolazione aziendale per qualifica e genere 

 

 Al 31 dicembre 2023 Al 31 dicembre 2024 
 Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale 

Dirigenti 1 1 2 1 1 2 

Quadri 4 11 15 3 10 13 

Impiegati 37 142 179 25 119 144 

Operai 0 0 0 0 0 0 

Totale 42 154 196 29 130 159 
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Percentuale popolazione aziendale per qualifica e genere 

 

 Al 31 dicembre 2023 Al 31 dicembre 2024 
 Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale 

Dirigenti 50% 50% 100% 50% 50% 100% 

Quadri 27% 73% 100% 23% 77% 100% 

Impiegati 21% 79% 100% 17% 83% 100% 

Operai 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Totale 21% 79% 100% 18% 82% 100% 

 

Collaboratori esterni 

 

 Al 31 dicembre 2023 Al 31 dicembre 2024 
 Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale 

Stage  0 10 10 1 4 5 

Collaboratori a P.Iva 2 12 14 2 8 10 

Totale 2 22 24 3 12 15 

 

L'alto tasso di dipendenti assunti a tempo indeterminato, pari all’85% del totale (78% nel 

2023), riflette l'impegno dell'azienda verso la stabilità occupazionale e il benessere dei 

lavoratori. Questo dato rappresenta un elemento chiave nel contesto della sostenibilità 

aziendale, evidenziando un approccio responsabile verso le risorse umane e confermando 

l'importanza attribuita dalla nostra azienda alla creazione di un ambiente lavorativo stabile 

e inclusivo. In tal senso, la prevalenza dei dipendenti a tempo pieno, che rappresentano 

l’87% del totale (91% nel 2023), è anch’essa un pilastro fondamentale che riflette il nostro 

impegno verso la creazione di condizioni lavorative stabili e durature, promuovendo al 

contempo il benessere e la stabilità occupazionale delle nostre persone.  

 

Numero dipendenti per tipologia contrattuale (Tempo determinato/indeterminato) 

 

 Al 31 dicembre 2023 Al 31 dicembre 2024 

 Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale 

Tempo determinato 10 33 43 4 20 24 

Tempo indeterminato 32 121 153 25 110 135 

Totale 42 154 196 29 130 159 

 

Numero dipendenti per tipologia contrattuale (Full-time/part-time)  

 

 Al 31 dicembre 2023 Al 31 dicembre 2024 
 Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale 

Dipendenti full-time 43 133 176 29 110 139 

Dipendenti part-time 0 20 20 0 20 20 

Totale 43 153 196 29 130 159 

 

Per quanto riguarda i tassi di turnover, al 31.12 del 2024 il tasso di turnover in entrata si 

attesta complessivamente al 10%, con un’incidenza del 7% per gli uomini e dell’11% per le 

donne e il tasso di turnover in uscita è pari a 33%, con una incidenza maggiore per gli 

uomini tra i 30 e i 50 anni (31%). Rispetto all’anno precedente, si osserva una riduzione dei 
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tassi di turnover in entrata su tutte le fasce d’età, in particolare tra i più giovani (<30 anni), 

che rimangono tuttavia il segmento maggiormente coinvolto nei processi di inserimento. 

Questo andamento riflette un’evoluzione del contesto organizzativo e di mercato, che ha 

portato a una razionalizzazione delle assunzioni nel corso dell’anno. L’attenzione alla 

valorizzazione del capitale umano resta una priorità strategica per il Gruppo, che continua 

a investire in politiche orientate alla parità di genere, all’inclusione e alla retention dei talenti, 

in particolare nelle fasce più strategiche per la continuità e lo sviluppo aziendale. 

 

Personale assunto per età e genere   

 

 Al 31 dicembre 2023 Al 31 dicembre 2024 

 Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale 

<30 5 19 24 1 9 10 

30-50 6 10 16 1 5 6 

>50 1 0 1 0 0 0 

Totale 12 29 41 2 14 16 

 
Tasso di turnover in entrata 

 

 Al 31 dicembre 2023 Al 31 dicembre 2024 

 Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale 

<30 12% 12% 12% 3% 7% 6% 

30-50 14% 6% 8% 3% 4% 4% 

>50 2% 0% 1% 0% 0% 0% 

Totale 29% 19% 21% 7% 11% 10% 

 
Personale che ha cessato il rapporto di lavoro per età e genere 

 

 Al 31 dicembre 2023 Al 31 dicembre 2024 

 Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale 

<30 2 9 11 3 14 17 

30-50 10 21 31 9 22 31 

>50 0 2 2 3 2 5 

Totale 12 32 44 15 38 53 

 
Tasso di turnover in uscita 

 

 Al 31 dicembre 2023 Al 31 dicembre 2024 

 Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale 

<30 5% 6% 6% 10% 11% 11% 

30-50 24% 14% 16% 31% 17% 19% 

>50 0% 1% 1% 10% 2% 3% 

Totale 29% 21% 22% 52% 29% 33% 
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Intendiamo poter fornire al nostro personale la possibilità di gestire il tempo da dedicare alla 

vita e al lavoro attraverso un bilanciamento di equilibri che tenga conto sia degli obiettivi 

di business aziendali, sia del benessere psicofisico del lavoratore derivante da una 

maggiore libertà di autodeterminazione. I nostri principi alla base della conciliazione dei 

tempi di vita-lavoro sono i seguenti:  

• Le misure work-life balance sono rivolte a tutto il personale e a prescindere dal 

genere. 

• L’organizzazione adotta il part-time, la flessibilità degli orari e lo smart working. 

• L’organizzazione permette il collegamento telematico con tutto il personale che 

lavora dall’esterno, per operazioni di lavoro e la partecipazione alle riunioni. 

• Le convenzioni presenti in piattaforma, i benefit (negli spazi, quelli materiali e quelli 

immateriali) e le agevolazioni sono erogati in linea con i valori aziendali. 

 

Oltre all’attuazione dei principi comportamentali e all’individuazione di sanzioni e azioni 

correttive, vogliamo essere fonte di sostegno e supporto per le nostre persone, anche nei 

loro bisogni extra lavorativi, rispettando la loro work-life balance. Sentiamo di essere parte 

rilevante della loro vita, per questo ci impegniamo ad essere aperti all’ascolto e ad 

accogliere ogni forma di richiesta di supporto che verrà valutata ed approfondita dall’Ufficio 

Personale in accordo con la Direzione.  

 

In particolare, in relazione alle tematiche legate alla maternità, come descritto nella sezione 

Compliance, etica e integrità, E-work supporta la maternità e la paternità; il congedo 

parentale, oltre che l’assicurazione sulla vita, l’assistenza sanitaria, la copertura 

assicurativa in caso di disabilità o invalidità, e i contributi pensionistici sono tutti benefici 

standard per dipendenti di E-work. Si segnala inoltre che nel corso del 2024 è avvenuta 

un’integrazione delle policy in materia di genitorialità a seguito della sottoscrizione del 

Codice di autodisciplina per le imprese a favore della maternità. 

 

Numero totale di dipendenti che hanno usufruito del congedo parentale 

 

  Al 31 dicembre 2023 Al 31 dicembre 2024 

  Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale 

N° di dipendenti che hanno avuto diritto al 
congedo parentale 

0 13 13 0 12 12 

N° di dipendenti che hanno usufruito del 
congedo parentale nell'anno (hanno fatto 
richiesta e l'hanno ricevuta) 

0 13 13 0 12 12 

N° di dipendenti ritornati al lavoro dopo il 
congedo parentale 

0 10 10 0 9 9 

N° di dipendenti ritornati al lavoro dopo il 
congedo parentale, che risultano ancora 
impiegati 12 mesi dopo  

0 6 6 0 10 10 
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Con specifico riferimento alle retribuzioni, la nostra azienda paga le retribuzioni e i contributi 

secondo quanto previsto dai Contratti Collettivi Nazionali del Lavoro, che coprono il 100% 

dei nostri dipendenti. Già in fase di assunzione e durante tutta la carriera del personale la 

società, assicuriamo l’equità salariale a parità di condizioni. Nel provvedere alla 

determinazione, alla corresponsione e alle modifiche della retribuzione, l’organizzazione 

rispetta i seguenti principi:  

• La retribuzione delle persone è riconosciuta in relazione al ruolo e alle responsabilità 

e, eventuali aggiunte a titolo di benefit e di premio a tale retribuzione, si intendono 

esclusivamente basate sui risultati prodotti e riconosciuti. 

• La retribuzione, la corresponsione di premi e l’assegnazione di benefit, per 

trasparenza, sono documentate e accessibili all’intero staff. 

• I criteri di retribuzione, premi e benefit sono documentati e accessibili all’intero staff. 

• A chiunque dello staff è riconosciuto il diritto di segnalare eventuali disparità. 

 

E-work si impegna altresì a rispettare il diritto di tutti i lavoratori ad aderire ai Sindacati e a 

non discriminare i lavoratori che vogliono iscriversi ai sindacati e che ne siano 

rappresentanti.  
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Formazione dei dipendenti  
 

GRI: 404-1, 404-3 

 

La crescita aziendale è strettamente correlata allo sviluppo professionale delle persone. Per 

questo motivo, per tutti i dipendenti viene strutturato un percorso di crescita e sviluppo 

professionale personalizzato che, in accordo con le necessità del business aziendale, 

permetta loro di migliorare, accrescere le proprie competenze e acquisire responsabilità. 

Con specifico riferimento alla formazione, E-work crede fortemente nelle attività di 

formazione tecnica, soft e manageriale per tutte le sue persone, non solo per garantire un 

beneficio professionale e aziendale ma anche per una crescita personale. Per questo, il 

processo di formazione si basa sulla raccolta dei fabbisogni, sulla programmazione e 

sull'erogazione dei contenuti formativi oltre che sull'analisi post per quanto riguarda sia il 

gradimento che l'efficacia. I principi alla base di questi processi sono:  

• Analisi attenta dei fabbisogni formativi ed erogazione puntuale e curata sulla base di 

quanto riscontrato e delle possibilità aziendali.  

• Erogazione delle formazioni con docenti interni ed esterni e condivisione del 

materiale necessario. 

• Valutazione di crescita sotto forma di: conoscenze, responsabilità, competenze, 

raggio d'azione, ruolo, retribuzione, autonomie sulla base di valutazioni oggettive e 

condivise con HR e responsabili. 

• Apertura al dialogo e all'ascolto per tutti i dipendenti sui temi sopraelencati. 

 

Nel corso del 2024, le ore medie di formazione sono aumentate del 12% (da 75 ore medie 

di formazione nel 2023 e 84 nel corso del 2024) e sono erogate principalmente a quadri e 

impiegati, con corsi tecnici e altri più mirati allo sviluppo delle competenze, come il corso 

“Essere Manager” che è stato erogato nel 2024. Nelle tabelle a seguire, sono riportate le 

ore medie di formazione erogate per qualifica e genere e le aree tematiche dei corsi di 

formazione erogati. 

 
Totale ore di formazione erogate per qualifica e genere 
 
 

 Al 31 dicembre 2023 Al 31 dicembre 2024 
 

Uomini Donne Totale Donne Uomini Totale 

Dirigenti 40 40 80 40 40 80 

Quadri 300 680 980 255 970 1.225 

Impiegati 2.720 10.860 13.580 2.325 9.650 11.975 

Operai 0 0 0 0 0 0 

Totale 3.060 11.580 14.640 2.620 10.660 13.280 

 
Totale ore medie di formazione erogate per qualifica e genere 

 
 Al 31 dicembre 2023 Al 31 dicembre 2024 
 

Uomini Donne Totale Donne Uomini Totale 
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Dirigenti 40 40 40 40 40 40 

Quadri 75 62 65 85 97 94 

Impiegati 74 76 76 93 81 83 

Operai 0 0 0 0 0 0 

Totale ore medie di 

formazione 
73 75 75 90 82 84 

 
 
Totale ore di formazione erogate per area tematica e genere 
 

 Al 31 dicembre 2023 Al 31 dicembre 2024  
Uomini Donne Totale Donne Uomini Totale 

Tecnico-professionale abilitativa 1.000 4.500 5.500 1.020 4.590 5.610 

Trasversale e comportamentale  1.000 4.000 5.000 750 3.600 4.350 

Salute e Sicurezza 160 840 1.000 175 890 1.065 

Commerciale  900 2.240 3.140 675 1.580 2.255 

Totale 3.060 11.580 14.640 2.620 10.660 13.280 

 

In E-work è presente un sistema di career management volto a rilevare le competenze e 

ascoltare i desiderata delle persone sul loro sviluppo ed integrare tali informazioni con le 

necessità strategiche dell’azienda per pianificare crescite progressive e vincenti. La crescita 

viene guidata attraverso iniziative di formazione professionale, manageriale e mediante 

iniziative di mobilità interna, sempre con una forte attenzione ai bisogni e alle esigenze 

individuali. La formazione viene sovrintesa dal management di E-work, che si pone in prima 

linea per la condivisione del know-how attraverso formazioni interne da parte dei 

collaboratori più esperti e anche mediante la realizzazione di specifiche iniziative con la 

partecipazione di professionisti specializzati. Ad ogni persona viene data la possibilità di 

esprimere il proprio potenziale, imparare dai propri successi e dai propri errori in un clima 

che stimola la propositività, la collaborazione, la creatività e la partecipazione attiva, al fine 

di responsabilizzarle e motivarle nelle loro attività quotidiane. In particolare, nel corso del 

2024, il 45% degli impiegati ha ricevuto regolarmente delle valutazioni della performance e 

dello sviluppo della carriera (42% nel 2023). 
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Benessere e pari opportunità 

 
GRI: 405-1b, 406-1 

 

All’interno di E-work, ripudiamo qualsiasi forma di discriminazione che possa riguardare 

differenze di razza, ceto, origine nazionale, religione, invalidità, sesso, orientamento 

sessuale, appartenenza sindacale o affiliazione politica e, altresì, non permettiamo 

comportamenti, inclusi gesti, linguaggio o contatto fisico, che siano sessualmente coercitivi, 

minacciosi, offensivi o volti allo sfruttamento.  

 

Al contrario, valorizziamo la diversità di prospettive e competenze e promuoviamo l’equità 

e l’inclusione all’interno della nostra organizzazione affinché le persone si sentano parte di 

E-work e vi sia piena comprensione reciproca e rispetto delle esperienze, competenze e 

caratteristiche di ognuno. All’interno di E-work, crediamo nel valore della promozione della 

vita indipendente e si impegna a favorire l’autonomia e l’inclusione lavorativa delle persone 

con disabilità fisica e/o con disabilità psichica tramite la promozione dell’accessibilità dei 

luoghi di lavoro, progetti di supporto e abbattimento delle barriere e dei bias cognitivi. Inoltre, 

siamo molto attenti a tutti coloro che svolgo la funzione di Caregiver per figli, genitori e 

parenti promuovendo Policy a tutela del dei loro diritti e soluzioni che possano promuovere 

la flessibilità di attività lavorative e di spazi lavorativi, quali smart working, percorsi di 

reinserimento back-to-work, permessi e part-time temporanei e reversibili, facilitando di fatto 

la conciliazione vita-lavoro. Si segnala, che sul totale dei dipendenti, 9 dipendenti sono 

disabili, di cui 6 donne e 3 uomini. 

 

Ci facciamo promotori di un contesto dove l’inclusione sociale presuppone eque opportunità 

per tutti, l’attenzione alle molteplici esigenze e la valorizzazione delle diversità come fonte 

di arricchimento contribuendo ad una cultura inclusiva che tuteli le persone, promuova 

l’inserimento lavorativo e la partecipazione sociale: l’apertura all’altro in ogni sua forma 

supporta la nostra qualità.  

Su questo fronte, in termini di fasce d’età, si segnala che il 54% circa della popolazione 

aziendale ha tra i 30 e i 50 anni (53% nel 2023), il 28% circa ha meno di 30 anni (31% nel 

2023), e il restante 18% ha più di 50 anni (16% nel 2023). 

 

Popolazione aziendale per fasce d’età 
 

 Al 31 dicembre 2023 Al 31 dicembre 2024 
 Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale 

 <30 
30-

50 
>50 <30 

30-

50 
>50 <30 

30-

50 
>50 <30 

30-
50 

>50 <30 
30-
50 

>50 <30 
30-
50 

>50 

Dirigenti 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 2 

Quadri 0 1 3 0 4 7 0 5 10 0 1 2 0 4 6 0 5 8 

Impiegati 11 20 6 50 78 14 61 98 20 7 13 5 37 68 14 44 81 19 

Operai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Totale 11 21 10 50 82 22 61 
10

3 
32 7 14 8 37 72 21 44 86 29 
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Percentuale aziendale per categoria e fasce d’età 
 
 

 Al 31 dicembre 2023 Al 31 dicembre 2024 

 <30 30-50 >50 Totale <30 30-50 >50 Totale 

Dirigenti 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100% 100% 

Quadri 0% 33% 67% 100% 0% 38% 62% 100% 

Impiegati 34% 55% 11% 100% 31% 56% 13% 100% 

Operai 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Totale 31% 53% 16% 100% 28% 54% 18% 100% 

 

Salvaguardare i nostri collaboratori da qualsiasi forma di sopruso o comportamento non 

professionale è fondamentale. Vogliamo costruire e assicurare ai dipendenti di E-work un 

ambiente di lavoro sicuro, dove qualsiasi forma di violenza, atteggiamento lesivo, 

intimidatorio, ostile e offensivo per la persona venga ricusato. Non tolleriamo alcuna 

condotta molesta o intimidatoria, sia questa fisica, scritta o verbale, in ufficio o fatta tramite 

tecnologia come piattaforme di riunione virtuali, e-mail, social media, app di messaggistica. 

Ricusiamo anche ogni forma di violenza quale furto e altri reati contro il patrimonio, violenza 

fisica, stalking, aggressioni. Cerchiamo di prevenire i comportamenti qui citati tramite 

l’informazione, la formazione e la partecipazione attiva ad Associazioni che promuovono e 

lottano contro tali temi. Si ricorda, inoltre, la piena disponibilità all’ascolto e al supporto 

tramite la segnalazione di qualsiasi tipo di evento violento o molesto all’Ufficio Personale. 

A conferma di ciò, in linea con il 2023, anche nel corso del 2024 non si sono verificati episodi 

di discriminazione.
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Salute e sicurezza  
 

GRI: 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-9, 403-10 

 

La salute e la sicurezza dei lavoratori sono un nostro obiettivo primario. Per questo, ci 

impegniamo ad attuare tutte le leggi in materia, per garantire un ambiente di lavoro che 

consenta ai lavoratori di sentirsi al sicuro da possibili pericoli. Abbiamo attivato tutte le 

misure necessarie a prevenire incidenti e danni alla salute dei lavoratori durante lo 

svolgimento del lavoro e poniamo grande attenzione alla formazione dei lavoratori in materia 

di salute e sicurezza. A tal proposito, è stato anche nominato un Rappresentante della 

Direzione che è responsabile della salute e della sicurezza di tutto il personale e del rispetto 

dei fattori di sicurezza previsti.  

 

Le attività core del nostro business sanciscono un rischio basso per la salute e la sicurezza; 

la società, infatti, per le mansioni richieste presenta normali rischi legati alle attività 

sedentarie d'ufficio, in particolare per la vista e la postura dei nostri dipendenti. Nonostante 

il livello di rischio basso, ci impegniamo per la tutela della salute e sicurezza dei nostri 

lavoratori e, nel dettaglio, alcune delle principali attenzioni rivolte per la salute e la sicurezza 

delle nostre persone sono: 

• la valutazione dei rischi per la salute e sicurezza in tutti gli spazi; 

• la programmazione della prevenzione che tenga conto delle condizioni tecniche 

produttive dell’azienda, nonché dell’influenza dei fattori dell’ambiente e 

dell’organizzazione del lavoro; 

• l’eliminazione dei rischi o, ove ciò non sia possibile, la loro riduzione al minimo in 

relazione alle conoscenze acquisite in base al progresso tecnico; 

• il controllo sanitario dei lavoratori tramite le visite mediche; 

• l’informazione e la formazione adeguate per lavoratori, dirigenti e preposti, nonché 

per i rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza; 

• la partecipazione e la consultazione dei lavoratori e dei rappresentanti dei lavoratori 

per la sicurezza; 

• l’adozione di codici di condotta e di buone prassi in materia di salute e sicurezza; 

• le misure di emergenza da attuare in caso di primo soccorso, di lotta antincendio, di 

evacuazione dei lavoratori e di pericolo grave e immediato, nonché l’uso di segnali di 

avvertimento e di sicurezza.  

 

L'azienda è in possesso della certificazione UNI ISO 45001 che definisce un efficace 

Sistema di gestione per la salute e sicurezza sul lavoro per ridurre i rischi e realizzare 

una politica aziendale di prevenzione in materia di salute e sicurezza e che copre tutti i 

dipendenti e i collaboratori, indipendentemente dalla loro attività e sede di lavoro. Tutti i 

nostri dipendenti sono tenuti al rispetto delle norme e delle politiche in tema salute e 

sicurezza condivise per svolgere al meglio le loro attività e, i coordinatori, i responsabili 

d'ufficio e tutti i dipendenti sono tenuti a segnalare – anche in forma anonima - eventuali 
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comportamenti errati o situazioni potenziali di rischio quando ne vengono a conoscenza, 

oltre che qualsiasi tipo di evento che ritengono pericoloso per salute e sicurezza; il personale 

qualificato, informato e formato, procede celermente con le verifiche necessarie e i 

successivi adeguamenti se necessari. Sono inoltre previsti sopralluoghi in tutti gli spazi a 

cadenza regolare per prevenire ed evitare rischi e pericoli.  

 

A livello organizzativo, l'ufficio Personale e Accreditamenti monitora gli aggiornamenti 

formativi, le visite mediche e le attestazioni documentali con anticipo rispetto alle scadenze 

e l'ufficio Procurement si accerta che gli spazi siano consoni, dignitosi e sicuri per le nostre 

attività, verifica le assicurazioni e monitora eventuali interventi. Per noi, è fondamentale che 

le persone lavorino in un luogo di lavoro sano, pulito e che rispetti tutte le politiche e 

procedure in materia di salute e sicurezza. Per questo ci impegniamo a svolgere le 

periodiche verifiche degli spazi e delle documentazioni, a segnalare repentinamente 

condizioni e pratiche di lavoro non sicure e ad intervenire prontamente con azioni ed 

interventi correttivi qualora ce ne fosse l’esigenza. Vigiliamo, in aggiunta, che durante 

l’orario lavorativo e durante lo svolgimento delle proprie mansioni professionali, nessuno, 

per ragioni di sicurezza e salute, si trovi in stato di alterazione psicofisica causati 

dall'influenza di sostanze stupefacenti o alcol e consigliamo la comunicazione all’Ufficio 

Personale e al proprio Responsabile di qualunque assunzione di farmaci certificata che 

potrebbe compromettere pensieri e azioni con ricadute lavorative. 

 

Eventuali incidenti sul lavoro, indipendentemente dalla loro gravità, sono segnalati e il loro 

trattamento viene gestito secondo i tempi e termini di legge. Nel corso del 2024, su un totale 

di 258.551 ore lavorate dai dipendenti si è verificato un infortunio non grave e su 16.582 ore 

lavorate dai non dipendenti non si sono verificati casi di infortunio. Anche per il 2024, inoltre, 

non vi sono casi di malattie professionali.  

 

Infortuni su lavoro e ore lavorate dipendenti 

 
 Al 31 dicembre 2023 Al 31 dicembre 2024 

 Numero di 

infortuni 
Tasso di infortuni 

Numero di 

infortuni 
Tasso di infortuni 

Infortuni sul lavoro 

registrabili1 
- - 1 5,11 

Infortuni gravi sul lavoro2 - - - - 

Decessi dovuti a infortuni - - - - 

Numero di ore lavorate 281.600 258.551 

Malattie professionali3 - - 

 

Infortuni su lavoro e ore lavorate non dipendenti 

 
 Al 31 dicembre 2023 Al 31 dicembre 2024 

 
1 Tasso di infortuni sul lavoro registrabili = (Numero di infortuni sul lavoro registrabili / Numero di ore lavorate) * 

1.000.000. 
2 Tasso di infortuni gravi sul lavoro= (Numero di infortuni sul lavoro con gravi conseguenze, ad esclusione dei decessi / 

Numero di ore lavorate) * 1.000.000. 
3 Tasso di malattie professionali = (Numero di casi di malattie professionali registrabili / Numero di ore lavorate) * 

1.000.000. 
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 Numero di 

infortuni 
Tasso di infortuni 

Numero di 

infortuni 
Tasso di infortuni 

Infortuni sul lavoro 

registrabili4 
- -   

Infortuni gravi sul lavoro5 - - - - 

Decessi dovuti a infortuni - - - - 

Numero di ore lavorate 26.256 16.582 

Malattie professionali6 - - 

 

In generale, ogni qualvolta si registra un caso di malattia o infortunio da considerarsi causato 

dall'attività lavorativa, si svolgono le dovute analisi in modo accurato e minuzioso, al fine di 

garantire il corretto iter di individuazione dei pericoli e stabilire le nuove procedure di verifica 

e controllo o ristabilire le condizioni idonee alle prestazioni lavorative per sincerarsi che non 

accadano gli stessi incidenti. Se gli incidenti sono nuovi e imprevisti si istituisce inoltre un 

nuovo controllo per tutte le situazioni che potrebbero portare al ripetersi di tale accaduto. 

 

Relativamente alla formazione erogata in ambito salute e sicurezza, nel corso del 2024 sono 

state erogate 1.065 ore (1.000 ore nel 2023), principalmente in ambito di salute e sicurezza 

generica e specifica, per aggiornamenti vari e per la formazione specifica. In aggiunta, 

tramite i canali aziendali (intranet, mail, piattaforma formativa convenzionata), accessibile a 

tutti, vengono avvisati e informati costantemente i nostri dipendenti su temi relativi all’ambito. 

 

In merito alle cure sanitarie, è garantita la consulenza con il medico del lavoro e le strutture 

convenzionate e la Policy interna prevede la concessione facilitata di ferie e permessi per 

motivi di salute propria o di famigliari a carico. Tutte le informazioni sensibili sono tutelate 

dalla privacy e dall'utilizzo di cartelle e archivi ad accesso controllato e limitato. 

  

 
4 Tasso di infortuni sul lavoro registrabili = (Numero di infortuni sul lavoro registrabili / Numero di ore lavorate) * 

1.000.000. 
5 Tasso di infortuni gravi sul lavoro = (Numero di infortuni sul lavoro con gravi conseguenze, ad esclusione dei decessi / 

Numero di ore lavorate) * 1.000.000. 
6 Tasso di malattie professionali = (Numero di casi di malattie professionali registrabili / Numero di ore lavorate) * 

1.000.000. 
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Parte VI: Responsabilità 
ambientale 
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L’impegno per la tutela dell’ambiente 
 

GRI: 302-1, 303-3, 305-1, 305-2 

 

La tutela dell'ambiente è un pilastro fondamentale per la nostra società e riconosciamo il 

nostro ruolo nella salvaguardia del pianeta per le generazioni future. Per questo motivo, ci 

siamo certificati UNI ISO 14001:2015 per implementare un Sistema di Gestione 

Ambientale che ci permettesse di identificare, gestire, monitorare e migliorare le loro 

performance ambientali, a riconoscimento del nostro impegno concreto verso pratiche 

sostenibili. Questa certificazione, valida fino al 30 dicembre 2025, testimonia il nostro 

impegno continuo nel ridurre l'impatto ambientale delle nostre operazioni. Al 31.12 del 2024, 

i nostri consumi energetici, sono pari a 2.880,77 GJ (1.261,72 GJ nel 2023). L’aumento è in 

parte attribuibile all’estensione del periodo di rilevazione considerato per l’attuale 

rendicontazione. Tuttavia, non è possibile effettuare un confronto pienamente omogeneo 

tra gli esercizi, in quanto non sono disponibili nel dettaglio le eventuali esclusioni di perimetro 

applicate nella rendicontazione 2023. Il dato 2024 è pertanto da considerarsi su base 

ampliata rispetto all’anno precedente. 

Consumi energetici 
 

 UdM7 Al 31 dicembre 2023 Al 31 dicembre 2024 

Totale energia elettrica utilizzata GJ 1.261,72 1.180,77 

Energia elettrica acquistata GJ 1.261,72 1.180,77 

% da fonte rinnovabile % 0% 0% 

Gasolio   GJ - 537,40 

Per trazione autovetture direttamente 

controllate  

GJ 
- 537,40 

Benzina GJ - 236,61 

Per trazione autovetture direttamente 

controllate 

GJ 
- 236,61 

Gas metano GJ - 861,00 

Per riscaldamento GJ - 861,00 

Teleriscaldamento GJ - 64,98 

Totale consumi energetici GJ 1.261,72 2.880,77 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

Emissioni 

 

I dati presentati sono relativi alle emissioni dirette (Scope 1) indirette (Scope 2) di 
GHD riportati in tonnellate equivalenti di anidride carbonica (CO2). 

Come si può leggere dalle tabelle sottostanti, nel 2024 le emissioni di Scope 1 e Scope 2 
sono state rispettivamente pari a 3,71 e158,58 tonnellate di CO2/e. 

 
7 Per il calcolo dei consumi energetici sono stati utilizzati i seguenti fattori di conversione. Ministero dell’Ambiente 2024 

(Gas metano); Sistema internazionale, costante di conversione (Energia elettrica e teleriscaldamento); FIRE e NIR 2024 

(Gasolio e benzina per auto aziendali). 
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Da questi dati si evince quindi che l’impronta carbonica di E-work è pari a 162,29 tonnellate 
di CO2/e.  

Legenda 

Scope 1 sono le emissioni dirette generate dall'azienda dovute al consumo di gasolio, gas 

metano e benzina per la trazione dei mezzi e per il riscaldamento degli impianti (Scope 1 

del Greenhouse Gas Protocol GHGP). 

 

Scope 2 sono le emissioni indirette derivanti dai consumi di energia elettrica e 
teleriscaldamento acquistati e consumati dall'azienda (Scope 2 del Greenhouse Gas 
Protocol GHGP). Calcolate con metodo Market Based. 

 

CO2 equivalente (CO2/e) è la somma degli apporti delle emissioni di tre gas serra: CO2, 
CH4 e N2O (come suggerito dagli indicatori del GRI Standard). 

 
Emissioni dirette di GHG (Scope 1) 

  
UdM 2024  

Gasolio CO2 e (ton) 1,44  

Benzina CO2 e (ton) 0,56  

Gas metano CO2 e (ton) 1,71  

Totale CO2 e (ton) 3,71  

 

Emissioni indirette di GHG (Scope 2) 

 

 UdM               2023 2024 

Energia elettrica acquistata 

da fonti non rinnovabili 
CO2 e (ton) 160,02 151,28 

Teleriscaldamento CO2 e (ton) -  

Energia elettrica da fonti 

rinnovabili 
CO2 e (ton) - 7,3 

Totale CO2 e (ton) 160,02 158,58 

 

Prelievi idrici 

  

Con riferimento ai prelievi idrici delle filiali, che è ad uso civile, si segnala che nel corso del 

2024 questi sono in totale pari a 0,237 Megalitri.  

 

 

UdM 

Al 31 dicembre 2023 Al 31 dicembre 2024 

Tutte le 
aree 

Aree a 

stress 

idrico 

Tutte le 
aree 

Aree a 
stress 
idrico 

Prelievo idrico totale Megalitri 0,276 0,105 0,140 0,097 

Filiale di Cagliari  Megalitri 0,000 0,034 0,000 0,026 

Filiale di Arzignano Megalitri 0,031 0,000 0,036 0,000 

Filiale di Brescia  Megalitri 0,000 0,042 0,000 0,042 
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Filiale di Cremona  Megalitri 0,057 0,000 0,052 0,000 

Filiale di Lucca  Megalitri 0,023 0,000 0,032 0,000 

Filiale di Grumello del Monte  Megalitri 0,000 0,019 0,000 0,021 

Filiale di Modena8  Megalitri 0,100 0,000 0,000 0,000 

Filiale di Borgomanero  Megalitri 0,050 0,000 0,005 0,000 

Filiale di Bologna  Megalitri 0,000 0,010 0,000 0,008 

Filiale di Bassano del Grappa Megalitri 0,015 0,000 0,015 0,000 

 

 

  

 
8 Si segnala che con riferimento all’esercizio 2024 i consumi della sede di Modena sono nulli in quanto la sede è rimasta 

temporaneamente inattiva. 



 53 

Parte VII: Responsabilità sociale 
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Soddisfazione dei clienti  
 

 

La nostra mission ci vede impegnati in un viaggio al fianco delle aziende, condividendo i 

loro valori, soddisfacendo le loro esigenze e anticipando le loro necessità. Le sfide 

quotidiane che affrontiamo con entusiasmo diventano così tappe significative lungo questo 

percorso, a cui lavoriamo al fine di costruire legami solidi con i vari contesti territoriali in cui 

operiamo, alimentando rapporti basati sulla fiducia reciproca con le aziende e le 

associazioni. 

 

Nel nostro approccio, l'ascolto e la nostra capacità di analizzare i bisogni, comprendere il 

contesto e monitorare le tendenze di mercato, ci consentono di identificare soluzioni 

personalizzate e adatte alle esigenze dei nostri clienti.  

 

In questo contesto, rappresenta per noi un aspetto fondamentale la soddisfazione dei nostri 

clienti e utenti e, a tal fine, lavoriamo costantemente per rilevare e valutare il loro livello di 

apprezzamento nei confronti delle nostre attività formative e utilizziamo moduli e questionari 

per raccogliere feedback dettagliati dopo ogni attività svolta. Anche per il 2024, constatiamo 

che, in base ai risultati ottenuti, che evidenziano un 94% di soddisfazione complessiva (93% 

nel 2023), non è emersa la necessità di intraprendere azioni correttive, poiché la valutazione 

è stata generalmente positiva e non vi sono stati reclami. In aggiunta, le segnalazioni e le 

osservazioni ricevute vengono attentamente analizzate dalle nostre funzioni interne, che 

valutano la possibilità di adottare eventuali misure correttive per migliorare ulteriormente la 

qualità dei nostri servizi. 

 

Periodicamente, inoltre, partecipiamo attivamente ai comitati di pilotaggio, collaborando con 

associazioni di categoria e organizzazioni sindacali dei lavoratori, impegnandoci per 

garantire un costante monitoraggio dell'attuazione dei nostri piani e per mantenere elevati 

standard di customer satisfaction. 
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Comunità e condivisione di valore: i progetti e le 
iniziative sul territorio 
 

GRI 2-28 

 

Uno dei valori fondamentali di e-work è quello di promuovere il benessere e la crescita delle 

persone, con un occhio di riguardo a quelle in maggiore difficoltà. E-work sostiene diverse 

Associazioni che si dedicano quotidianamente al bene della comunità e, come azienda 

sensibile alle tematiche sociali, è orgogliosa di essere parte di numerose virtuose iniziative.  

 

Il nostro sostegno rappresenta un impegno tangibile a favore della promozione di una 

cultura dell'inclusione e della valorizzazione delle diversità. 

 

Nel corso del 2024, e-work ha rafforzato il proprio impegno sociale sostenendo iniziative di 

responsabilità sociale d’impresa in ambiti chiave per lo sviluppo delle comunità. Abbiamo 

scelto di investire in progetti legati all’inclusione sociale, alla formazione dei giovani, al 

supporto dell’infanzia e alla promozione dello sport, consapevoli del ruolo attivo che 

un’azienda può avere su questo fronte. Attraverso sponsorizzazioni e donazioni mirate, 

vogliamo contribuire concretamente alla crescita del territorio e al benessere delle persone. 

In particolare, da sempre concentriamo le nostre attenzioni sul mondo dello sport femminile 

per conferire allo sport in rosa la giusta e paritetica importanza, sostenendo la crescita dello 

sport al femminile a fianco di volley, basket, nuoto, ciclismo e altri sport. 

 

Nel corso del 2024 e-work ha erogato 175,5 mila € a favore della comunità (77,7 mila € circa 

nel corso del 2023) attraverso donazioni e sponsorizzazioni. 

 

Si segnala, infine, che la società aderisce all’associazione ASSOLAVORO, l’associazione 

di categoria delle agenzie per il lavoro.  
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INDICE INDICATORI GRI 
Dichiarazione d’uso 

E-work S.p.A. ha presentato una rendicontazione con riferimento agli Standard 
GRI per il periodo 1° gennaio - 31 dicembre 2024. 

Utilizzato GRI 1 GRI 1 - Principi Fondamentali - versione 2021 
       

STANDARD 
GRI 

INFORMATIVA UBICAZIONE 

GRI 2: Informativa 
generale 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2-1 Dettagli organizzativi pp.5-6 

2-2 Entità incluse nella 
rendicontazione di sostenibilità 
dell’organizzazione 

p.2 

2-3 Periodo di rendicontazione, 
frequenza e punto di contatto 

p.2 

2-4 Restatement delle informazioni p.2 

2-6 Attività, catena del valore e altri 
rapporti di business 

pp.5-6 

2-7 Dipendenti pp.37-38 

2-8 Lavoratori non dipendenti pp.37-38 

2-9 Struttura e composizione della 
governance 

pp.23-24 

2-11 Presidente del massimo organo 
di governo 

p.23 

2-14 Ruolo del massimo organo di 
governo nella rendicontazione di 
sostenibilità 

p.23 

2-22 Dichiarazione sulla strategia di 
sviluppo sostenibile 

p.1 

2-23 Impegno in termini di policy pp.10-14; 25-28 

2-24 Integrazione degli impegni in 
termini di policy 

pp.10-14; 25-28 

2-25 Processi volti a rimediare impatti 
negativi 

pp.25-28 

2-26 Meccanismi per chiedere 
chiarimenti e sollevare criticità 

pp.25-28 

2-27 Conformità a leggi e regolamenti pp.25-28 

2-28 Appartenenza ad associazioni p.55 

2-29 Approccio al coinvolgimento 
degli stakeholder 

p.15 

2-30 Contratti collettivi p.41 

GRI 3: Temi 
materiali 2021 

3-1 Processo di determinazione dei 
temi 
materiali 

pp.16-20 

3-2 Elenco di temi materiali pp.16-20 

3-3 Gestione dei temi materiali pp.16-20 

GRI 201: 
Performance 
Economica 2016 

201-1 Valore economico diretto 
generato e distribuito 

p.34 
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GRI 205: 
Anticorruzione 
2016 

205-3 Incidenti confermati di 
corruzione e misure adottate 

p.27 

GRI 302: Energia 
2016 

302-1 Consumo di energia interno 
all’organizzazione 

p.50 

GRI 303: Acqua ed 
effluenti 2018 

303-3 Prelievo idrico pp.51-52 

GRI 305: Emissioni 
2016 

305-1 Emissioni di gas a effetto serra 
(GHG) dirette (Scope 1) 

pp.50-51 

305-2 Emissioni di gas a effetto serra 
(GHG) indirette da consumi 
energetici (Scope 2) 

pp.50-51 

GRI 401: 
Occupazione 2016 

401-1 Assunzioni di nuovi dipendenti 
e avvicendamento dei dipendenti 

pp.38-40 

401-3 Congedo parentale p.40 

GRI 403: Salute e 
sicurezza sul 
lavoro 2018 

403-1 Sistema di gestione della 
salute e sicurezza sul lavoro 

pp.46-48 

403-2 Identificazione del pericolo, 
valutazione del rischio e indagini sugli 
incidenti 

pp.46-48 

403-3 Servizi per la salute 
professionale 

pp.46-48 

403-4 Partecipazione e consultazione 
dei lavoratori in merito a programmi 
di salute e sicurezza sul lavoro e 
relativa comunicazione 

pp.46-48 

403-5 Formazione dei lavoratori sulla 
salute e sicurezza sul lavoro 

pp.46-48 

403-6 Promozione della salute dei 
lavoratori 

pp.46-48 

403-7 Prevenzione e mitigazione 
degli impatti in materia di salute e 
sicurezza sul lavoro direttamente 
collegati da rapporti di business 

pp.46-48 

403-9 Infortuni sul lavoro pp.47-48 

403-10 Malattia professionale pp.47-48 

GRI 404: 
Formazione e 
istruzione 2016 

404-1 Numero medio di ore di 
formazione 
all’anno per dipendente 

pp.42-43 

404-3 Percentuale di dipendenti che 
ricevono una valutazione periodica 
delle performance e dello sviluppo 
professionale  

pp.42-43 

GRI 405: Diversità 
e pari opportunità 
2016 

405-1 Diversità negli organi di 
governance 
e tra i dipendenti 

pp.23-24; 44-45 

GRI 406: Non-
discriminazione 
2016 

406-1 Episodi di discriminazione e 
misure 
correttive adottate 

p.45 

GRI 418: Privacy 
dei clienti 2016 

418-1 Denunce comprovate 
riguardanti le violazioni della privacy 
dei clienti e perdita di dati dei clienti 

pp.27-28 

 


